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Antrag der SPD-Kreistagsfraktion: Digitales Biirgerportal — Benutzerfreundlichkeit
Vorlage: XIX-0121-/2022/1

Beschluss des Kreistages vom 27. Juli 2022

,Zur Verbesserung von Nutzerfreundlichkeit und Akzeptanz wird die Verwaltung
beauftragt, Gber das Bildungszentrum ein Angebot zur Beteiligung von Blrgerinnen
und Burgern an der Weiterentwicklung des Serviceportals zu etablieren.”

inhaltliche Konzeptionierung

mit BIZ und Projektteam
Digitalisierung

28.02.2023 Befragung zur Nutzungsfreundlichkeit des Serviceportals (Safet Trzaska)
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Primare Ziele

 die Erh6hung der Servicequalitat
« Steigerung der Nutzungsfreundlichkeit (,Usability”)
 Barrierefreiheit ausweiten

Sekundare Ziele

« Steigerung des Bekanntheitsgrades

« Erh6hung der Akzeptanz durch Beteiligung der
Offentlichkeit
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Durchfihrung Wolfenbuttel
. BIZ/Amt 11
Befragung von Kursteilnehmenden Befragung der breiten Offentlichkeit

Umfrage als
Onlinedienst im
Serviceportal

Umfrage als

einfache Verlinkung
(per Umfragetool)

Allgemeine Dienstleistungen

Londkre'is)
Wolfenbuttel
%E Befragung zur v

| X ]

. . .
52 Nutzunq§freundllchkelt
Befragung zur Nutzungsfreundlichkeit
des Serviceportals »
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https://formulare.govconnect.de/administrationCenter/Form-Solutions/03158037-0000/consent?redirectId=4b7acdeb-21de-4a0b-bfa7-f6b56f94ca9c&releaseCacheId=db62a5fc-e13d-4e25-b077-5acdd1eb645e
http://umfrage.lkwf.de/index.php/559481?lang=de
http://umfrage.lkwf.de/index.php/559481?lang=de
http://umfrage.lkwf.de/index.php/559481?lang=de
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e beide Durchfihrungsformen inhaltsgleich

e komplett anonymisiert

Fragen zu:

Nutzungsverhalten

Aufbau und Struktur
Handhabung und Gestaltung
Barrierefreiheit

Al

Allgemeines + Raum fur weitere Anmerkungen
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Inhalt - Beispiel Wolfenbgﬂel
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Barrierefreiheit
*Nutzen Sie die Funktionen fiir mehr Barrierefreiheit? (Kontrast, Vorlese-Funktion etc.?)
v Q
JA NEIN
*Wie bewerten Sie die Barrierefreiheit des Serviceportals im Allgemeinen?
sehr gut gut ® durchschnittlich schlecht sehr schlecht keine Angabe

Wie kénnte die Barrierefreiheit des Serviceportals flr Sie verbessert werden?
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Zeitplan und Ausblick W°'fe”b:”e'
. B1z/Amt 11
dauerhaft
« inhaltliches Willkommen im Serviceportal des - Kontinuierliche
Konzept uvm. Landkreises Wolfenbittel!

Verbesserung +
Optimierung unter
Bericksichtigung
des Feedbacks

« Befragung in Kursen v/ « Befragungszeitraum von
» Befragung der ca. 6 Wochen

Offentlichkeit durch « Auswertung (2 Wochen)
Veroffentlichung der « Veréffentlichung der

Umfrage uber digitale Ergebnisse (voraus. Juni 23)
Medien — Marz 2023
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Vielen Dank!

28.02.2023

Safet Trzaska

Projektleitung Digitalisierung

Landkreis Wolfenbttel

Amt 11 Organisation und Innere Dienste - Digitalisierung
BahnhofstraRe 11

38300 Wolfenbuttel

Tel.: +49 (0)5331 84 251
Fax: +49 (0)5331 84 405

E-Mail: s.trzaska@lk-wf.de
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