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Zusatzverwaltungsvereinbarung nach § 44 b Abs. 4 Satz 1 SGB ||
zur Dienstleistung 0.8 — Forderungseinzug —

des Service Portfolios der Bundesagentur fiir Arbeit

zwischen

der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) vertreten durch
den Vorsitzenden der Geschéftsfiihrung
der Agentur fiir Arbeit Braunschweig-Goslar

— Gerald Witt-

nachstehend als BA bezeichnet —

und

dem jobcenter Wolfenbiittel (gemeinsame Einrichtung — gE)
vertreten durch den Geschéaftsfihrer
- Thomas Vogel —

nachstehend als gE bezeichnet —

und

dem Landkreis Wolfenbiittel vertreten durch
die Landrétin
- Christiana Steinbriigge-

- nachstehend als kommunaler Triger
bezeichnet-



Priambel

Die gemeinsame Einrichtung (gE) im Sinne des § 44 b Abs. 1 SGB Il ist eine in Art. 91 e Grundgesetz
(GG) verfassungsrechtlich verankerte Form der Mischverwaltung und nimmt die Aufgaben der beiden
Trager der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende wahr. Trager der Aufgabe sind die Bundesagentur fiir
Arbeit (BA), die kreisfreien Stadte und die Landkreise (kommunale Trager).

Im Bereich der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende ist die Bewirtschaftung der Haushaltsmittel des
Bundes kraft Gesetzes nach & 44 f Abs. 1 SGB Il der gE ibertragen. Die kommunalen Triger kénnen
die Bewirtschaftung kommunaler Mittel nach § 44 f Abs. 4 Satz 2 SGB |l auf die gE ibertragen.

Fur die Vollstreckung von Anspriichen der gE gilt das VWVG des Bundes gemaR § 40 Abs. 8 SGB II.

Die BA betreibt einen professionellen Forderungseinzug als eigenstdndige Organisations- und
Serviceeinheit. Die gE kann die Aufgabe ,,Forderungseinzug” im Bereich der Grundsicherung fiir
Arbeitssuchende nach § 44 b Abs. 4 Satz 1 SGB Il auf die BA iibertragen. An der Aufgabeniibertragung
beteiligt ist neben der gE und der BA auch der kommunale Tréager der gE. Art und Umfang sowie
Kosten der Aufgabe ,Forderungseinzug”, die die gE der BA {ibertragen kann, sind im Service Portfolio
der BA als Dienstleistung 0.8 beschrieben.

Um die von der gE auf die BA libertragenen Aufgaben fiir die Jobcenter — gk im Land Niedersachsen
rechtskonform durchfiihren zu kénnen, ist fiir bestimmte MaRnahmen nach den :
haushaltsrechtlichen Vorschriften des Landes Niedersachsen (§ 127 Abs. 1 des Niedersichsischen
Kommunalverfassungsgesetzes NKomVG) daneben die Ubertragung bestimmter
haushaltswirtschaftlicher und kassenrechtlicher Befugnisse des kommunalen Tragers direkt auf die
jeweils ausfiihrende Stelle erforderlich.

§ 1 Grundlagen und Ubertragung der Aufgabe

(1) Mit dieser 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung wird das Zusammenwirken der gE und ihres
kommunalen Tragers mit der zustdndigen Dienststelle der BA zur Durchfiihrung des
Forderungseinzuges als Leistung nach § 44 b Abs. 4 Satz 1 SGB Il geregelt.

(2) Die gE Ubertragt nach § 44 b Abs. 4 Satz 1 SGB Il die Aufgabe ,,Forderungseinzug” auf die BA.

Die BA fiihrt den Forderungseinzug im Rahmen dieser Vereinbarung im Namen der gE
durch. Art und Umfang der Dienstleistung sowie die hierfiir zu erstattenden Kosten sind im
Service Portfolio der BA fiir die gE als operatives Angebot , 0.8 — Forderungseinzug”
beschrieben. Die Beschreibung der Leistung und der Umfang der tibertragenen Aufgabe
ergibt sich aus den im Service Portfolio beschriebenen und von der gk gewédhlten
Teilleistungen. Die Beschreibung ist Bestandteil dieser Vereinbarung (Anlage 1).

(3) Die gE sichert zu, dass zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Vereinbarung ein wirksamer
Beschluss der Tragerversammlung gE nach § 44 c Abs. 2 Satz 2 Nr. 4 SGB Il mit folgendem
Inhalt vorliegt:

Ubertragung der Aufgabe ,Forderungseinzug” fiir die gE auf den Trager BA gemaR dem im
Service Portfolio der BA unter 0.8 genannten Umfang.



(4)

(5)

(6)

Die gE sichert zu, eine wirksame (allgemeine) Verwaltungsvereinbarung zur Abnahme von
Serviceleistungen geschlossen zu haben.

Die gE stellt der zustandigen Dienststelle der BA vorhandene Informationen iiber die
personlichen wirtschaftlichen Verhaltnisse des Anspruchsgegners, soweit sie fiir die
Durchfiihrung des Forderungseinzuges von Bedeutung sind, unaufgefordert zur Verfiigung.
Bevor die zustandige Dienststelle der BA tatig werden kann, priift die gk zundchst in eigener
Zustandigkeit Aufrechnungsmaoglichkeiten und nimmt diese wahr.

Die gE trifft im Rahmen der Bewirtschaftung der nach § 44 f Abs. 1 SGB Il (Bundesmittel)
und nach § 44 f Abs. 4 Satz 2 SGB Il (kommunale Mittel) alle Entscheidungen iiber die
Veranderungen von Anspriichen, soweit ihr die entsprechenden Befugnisse in § 2 dieser
Vereinbarung tibertragen wurden und nicht auf Grund von bestehenden Grenzwerten bei
kommunalen Forderungen direkte Entscheidungen des kommunalen Tragers erfolgen
missen. Hier fiihrt die gE das Beteiligungsverfahren nach § 3 dieser Vereinbarung durch.

Die Anforderung, Erhebung und Einziehung von Kleinbetragen richtet sich nach der Anlage
zur VV Nr. 7 zu § 59 BHO.

Die gE ist berechtigt, die ordnungsgemaRe Aufgabenwahrnehmung durch die BA
vollumfanglich und jederzeit zu priifen. Die gE berichtet dem kommunalen Trager.

§ 2 Ubertragung von Befugnissen

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Die gE libertragt der zustéandigen Dienststelle der BA

e Die hoheitlichen Befugnisse zum Erlass von Verwaltungsakten im Namen der gE,
soweit sie fiir die Durchfiihrung des Forderungseinzuges bendotigt werden

e die Bewirtschaftungsbefugnisse fiir Bundesmittel aus Forderungen der gk

Der kommunale Trager iibertragt daneben die haushaltswirtschaftlichen Befugnisse fiir
kommunale Haushaltsmittel und die Kassengeschafte im Bereich der Grundsicherung fur
Arbeitssuchende auf der Grundlage des § 127 Abs. 1 NKomVG auf den Trager BA, soweit
dies fiir die Aufgabenerledigung des Forderungseinzugs erforderlich ist. Im Ubrigen

-Ubertragt der kommunale Trager die haushaltswirtschaftlichen Befugnisse und Kassen-

geschiafte fir diesen Zweck auf der Grundlage des § 127 NKomVG auf die gE. Die Kassen-
aufsicht fiir den Bereich des Forderungseinzugs wird nach § 126 Abs. 5 NKomVG auf die
Geschaftsfiihrung der gE tibertragen.

Die mit diesem Vertrag auf der Grundlage des § 127 NKomVG an die BA und die gE
tibertragenen, hoheitlichen und haushaltswirtschaftlichen Befugnisse sowie die Kassen-
geschafte des kommunalen Tragers dirfen nicht an Andere oder Dritte iibertragen werden.

Bei haushaltswirksamen MaRnahmen wie Niederschlagung, Stundung und Erlass ist stets
das Beteiligungsverfahren nach § 3 dieser Vereinbarung durchzufiihren.

Der kommunale Trager kann die Bewirtschaftung kommunaler Mittel durch die gE priifen.
In diesem Zusammenhang kann er von der gE verlangen, dass diese die Priifung der



Aufgabenerledigung bei der BA veranlasst und an dieser teilnehmen. Dabei kann der
kommunale Trager eine Beteiligung seines Rechnungspriifungsamtes vorsehen. Die BA und
die gE stellen ihrerseits die Unterrichtungen nach § 7 dieser Vereinbarung sicher.

(6) Im Rahmen der Ubertragung der Durchfiihrung des Forderungseinzuges nach § 44 b Abs. 4
Satz 1 SGB Il handelt die Dienststelle der BA im Namen der gE.

Insoweit ist sie befugt:

e Vollstreckungsrechtliche Mahnungen nach VwVG im Namen der gE zu erlassen,

e Stundungs- und Erlassbescheide, die im Namen der gE ergehen, nach Durchfiihrung
des Beteiligungsverfahrens zu erlassen,

e Vergleiche nach § 58 Bundeshaushaltsverordnung (BHO) nach Zustimmung durch
den kommunalen Entscheidungstrager im Namen der gE abzuschlieRen,

e die Vollstreckung von Anspriichen der in der gk zusammenwirkenden BA und dem
kommunalen Trager nach § 3 Abs. 4 VWVG anzuordnen und eine 6ffentliche ‘
Vollstreckungsbehorde (vgl. § 40 Abs. 8 SGB I1i.V.m. § 3 Abs. 4 und § 4 b VWVG)
oder die nach § 66 Abs. 4 SGB X i.V.m. den Vorschriften der ZPO zustdndigen Stellen
(Gerichte und Gerichtsvollzieher) mit der Vollstreckung zu beauftragen oder die
nach § 66 Abs. 4 SGB X i.V.m. den Vorschriften der ZPO zustdndigen Stellen
(Gerichte und Gerichtsvollzieher) mit der Vollstreckung zu beauftragen.

§ 3 Beteiligungsverfahren

Das Beteiligungsverfahren ist von der Dienststelle der BA in allen Fallen einer beabsichtigten
haushaltsrechtlichen Manahme wie Stundung, Erlass oder Teilerlass oder bei Niederschlagung

durchzufiihren. Bei Niederschlagungen erfolgt das Beteiligungsverfahren in Listenform gemaR § 4
dieser Vereinbarung.

Bei den librigen haushaltsrechtlichen MaRnahmen (Stundung, Erlass oder Vergleich) fertigt die
zustandige Dienststelle der BA einen Entscheidungsvorschlag in Form eines Vermerks, der alle fir die
Entscheidung maRgeblichen Tatsachen enthalt und stellt diesen der gE zur Verfiigung. Die gE stellt
die Einbindung des zustdandigen kommunalen Entscheidungstrdgers sicher und holt dessen
Stellungnahme hinsichtlich des kommunalen Teils der Forderung ein (Zustimmung oder Ablehnung
des Vorschlags), wenn die Wertgrenzen nach § 8 dieser Vereinbarung fiir den kommunalen
Forderungsteil Giberschritten werden oder nach kommunalen Vorschriften eine Beteiligung
erforderlich ist.

Die gE Ubermittelt die jeweils getroffenen Entscheidungen an die zustandige Dienststelle der BA.

Im Falle einer Ablehnung sind der zustandigen Dienststelle der BA durch die gE ggf. vorhandene
weitere Erkenntnisse liber bestehende Einziehungsmoglichkeiten mitzuteilen.

Die gE sowie der kommunale Trager kénnen die zustandige Dienststelle der BA beziiglich
haushaltsrechtlicher Entscheidungen an ihre Auffassung binden.



Um den Anspruchsgegner nicht im Unklaren {iber einen von ihm gestellten Antrag oder ein von ihm
unterbreitetes Angebot auf Stundung zu erlassen, kann ihm ein Schreiben zum anschenstand
tibermittelt werden.

§ 4 Niederschlagungen von Forderungen

Die zustandige Dienststelle der BA wird erméchtigt, Forderungen der gE vorldufig niederzuschlagen.
Uber die getroffenen MaRnahmen unterrichtet die BA die gE quartalsmaRig in Listenform. Die gE
beteiligt den kommunalen Trager zu den vorlaufigen Niederschlagungen im Rahmen der jeweiligen
kommunalen Entscheidungsgrenzen eigenverantwortlich und holt dessen Stellungnahme hinsichtlich
des kommunalen Teils der Forderung ein (Zustimmung oder Ablehnung des Vorschlags), wenn die
Wertgrenzen nach § 8 dieser Vereinbarung fiir den kommunalen Forderungsteil Giberschritten
werden oder nach kommunalen Vorschriften eine Beteiligung erforderlich ist.

Stimmt der kommunale Tréger in diesen Beteiligungsfillen bzw. bei Uberschreitung der Wertgrenzen
des § 8 der Niederschlagung nicht zu, ist die vorldufige Entscheidung der BA nach Riickmeldung durch
die gE zu korrigieren. Erfolgt innerhalb von zwei Monaten nach listenmé&Riger Bekanntgabe an die gE
keine RiickduRerung, gilt die seitens der BA getroffene vorldufig vorgenommene Niederschlagung als
genehmigt. Erst nach ausdriicklicher Zustimmung des kommunalen Tragers oder Fristablauf W|rd die
getroffene haushaltsrechtliche MaRnahme abschlieRend wirksam.

§ 5 Stundung und Erlass von Forderungen

Bei Stundung, Erlass oder Teilerlass ist das Beteiligungsverfahren nach § 3 dieser Vereinbarung
durchzufiihren.

Die Entscheidung tiber Stundung und Erlass trifft die gE, soweit sie zur Bewirtschaftung der
Forderung befugt ist, ansonsten der zur Bewirtschaftung befugte Trager. Die fiir den
Forderungseinzug zustandige Stelle der BA ist an die Entscheidung der gE bzw. des zur
Bewirtschaftung befugten Tragers gebunden.

Im Falle einer Ablehnung sind der zustdndigen Dienststelle der BA durch die gE ggf. vorhandene
weitere Erkenntnisse tiber bestehende Einziehungsmoglichkeiten mitzuteilen.

Um den Anspruchsgegner nicht im Unklaren Giber einen von ihm gestellten Antrag / ein von ihm
unterbreitetes Angebot auf Stundung zu lassen, kann ihm ein Schreiben zum Zwischenstand

tibermittelt werden.

Die zustandige Dienststelle der BA teilt dem Schuldner im Namen der gE die getroffene Entscheidung
schriftlich mit.

§ 6 Ubertragung von Bewirtschaftungsbefugnissen zum Abschluss von Vergleichen

Das in § 3 dieser Vereinbarung beschriebene Beteiligungsverfahren wird vor Abschluss jedes zur
Erledigung der Forderung fiihrenden Vergleichs durchgefiihrt.



Die gE Ubermittelt die Entscheidung an die zustdndige Dienststelle der BA. Im Falle einer Ablehnung
des Vergleichsangebots sind der zustdndigen Dienststelle der BA durch die gE ggf. vorhandene
weitere Erkenntnisse liber bestehende Einziehungsmoglichkeiten oder ein Gegenangebot

mitzuteilen.

Im Falle eines Gegenangebotes ist der Inkasso-Service einmalig verpflichtet, den Schuldner im
Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten zur Verdanderung seines Angebotes zu bewegen. Kommt
hierliber keine Einigung zustande, ist das Vergleichsangebot des Schuldners hinfillig.

Die zustdndige Dienststelle der BA teilt dem Schuldner im Namen der gE entweder das
Zustandekommen des Vergleichs oder das Nichtzustandekommen mit.

§ 7 Listen und Nachweise

(1) Die zustandige Dienststelle der BA iibermittelt der gE quartalsweise die maRgeblichen

1.

2.

Informationen zum Forderungsbestand im Rahmen des Bestandsnachweises (Kontoauszug)
sowie zu allen vorgesehenen haushaltsrechtlichen Entscheidungen (Stundungen, (Teil-)
Erlasse, befristete und unbefristete Niederschlagungen) in detaillierter Form:

Grundsatzlich werden zwei Berichtsarten — getrennt fiir jeden Berichtsmonat — einmal im
Quartal zur Verfiigung gestellt: '

Bestandnachweisungen:

Unterteilt nach Jobcenter Gesamt und Jobcenter Unterhalt (VGA 6202 und 6206)
Dargestellt wird die Entwicklung und Zusammensetzung des Forderungsbestandes
nach Finanzstelle

Untergliedert nach Finanzposition

Enthalten sich die Kennzahlen:

(1) Anfangsbestand

(2) Annahmeanordnungen

(3) Absetzungsanordnungen

(4) Zahlungen

(5) Niederschlagungen befristet
(6) Niederschlagungen unbefristet
(7) Erlass

(8) Vergleich

(9) Sonstige Ausbuchungen
(10)Endbestand

Nachweis zu den haushaltsrechtlichen Entscheidungen nach Finanzstelle (Belegebene)

Ratenplane

(1) Beginn und Ende des Ratenplans

(2) Anzahl der Raten

(3) Informationen zur Forderung

(4) Informationen zum betreffenden Beleg
(5) Zuordnungsmerkmale

b. Ausbuchungen

(1) Ausbucﬁungsnummer



(2) Ausbuchungsgrund

(3) Datum der Entscheidung

(4) Informationen zur Forderung

(5) Informationen zum betreffenden Beleg

Die gE stellt auf Basis dieser Informationen die umfassende Unterrichtung des kommunalen Tragers
sicher.

(2) Die BA erfasst listenmaRig alle Vergleichsantrage und stellt diese Liste zu Priifzwecken auf
Anforderung des BMAS und der gE zur Verfugung.

§ 8 Beteiligung des BMAS
Soweit die nachstehenden Wertgrenzen iiberschritten werden, leitet die BA im Falle der Zustimmung
des kommunalen Tragers zur vorgeschlagenen Entscheidung den nach § 3 dieser Vereinbarung
gefertigten Vermerk zur Letztentscheidung an das BMAS weiter, sofern der Forderungsanteil des
Bundes im Falle

- einer Stundung gemaR § 59 BHO 30.000,00 Euro oder

- einer Niederschlagung gemiR § 59 BHO 50.000,00 Euro
bzw. der Verzichtsbetrag im Falle

-eines (Teil-) Erlass nach § 44 SGB I 15.000,00 Euro

-eines Vergleiches nach § 58 BHO 15.000,00 Euro

Ubersteigt. Sofern der Forderungsanteil des kommunalen Tragers die obigen Wertgrenzen iibersteigt,
leitet die gE die Vorlage nach § 3 dieser Vereinbarung dem kommunalen Trager zur Entscheidung zu.

§ 9 Generalvollmacht

Mit Abschluss der Zusatzverwaltungsvereinbarung erteilen die gE der zustédndigen Dienststelle der BA
eine Generalvollmacht fiir die gerichtliche und auRergerichtliche Vertretung im Rahmen der
Durchfiihrung des Forderungseinzuges (Generalvollmacht Anlage 2).

§ 10 Erstattung von Aufwendungen im Rahmen der Aufgabenerledigung

(1) Soweit im Rahmen von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen bzw. aufgrund von
rechtlichen Gegebenheiten auRerhalb einer Zwangsvollstreckung Gebtihren und
Auslagen anfallen, werden diese zundchst durch die BA verauslagt und bei
feststehender Unerbringlichkeit der Forderung der gE in Rechnung gestellt.

Die Vollstreckungspauschale nach § 19 a VwVG wird zunachst durch die BA verauslagt und gegeniiber
der gE wie die Fremdkosten abgerechnet.



§ 11 Haftung

Fiir Schaden in Fallen, in denen das Beteiligungsverfahren nach § 3 dieser Vereinbarung
ordnungsgemal durchgefiihrt und die von der gk bzw. von den Tragern getroffene Entscheidung von
der zustdndigen Dienststelle der BA beachtet wurde, haftet die BA nicht.

Im Ubrigen haftet die BA hinsichtlich der Durchfiihrung des Forderungseinzugs gegeniiber der gE und
dem kommunalen Trager nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit.

§ 12 Schriftform

Anderungen dieser Vereinbarung einschlieRlich dieser Klausel bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

§ 13 Inkrafttreten der Vereinbarung. Laufzeit und Kiindigung

(1) Diese Vereinbarung wird mit der Unterzeichnung durch alle Beteiligten wirksam.
lhre Laufzeit richtet sich nach der Vertragsdauer der Dienstleistung 0.8 des
Serviceportfolios, die mit Abschluss der Verwaltungsvereinbarung zwischen BA und
gE zur Abnahme von Serviceleistungen festgelegt wurde und lauft damit vom
01.01.2021 bis 31.12.2023.

(2) Das Recht zur Kiindigung dieser Vereinbarung wahrend der Laufzeit richtet sich nach
§ 9 der Verwaltungsvereinbarung zwischen BA und gE zur Abnahme von
Serviceleistungen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform und ist jeweils allen
anderen Beteiligten dieser Vereinbarung gegeniiber zu erklaren. Die Kiindigung
durch die gE setzt einen wirksamen Beschluss der Tragerversammlung voraus.

Der / die Vorsitzenden der Geschéftsfiihrung der an der gE beteiligten BA wird erméchtigt,
Kindigungserklarungen fir die zustandige Dienststelle der BA entgegen zu nehmen und ggf. fiir die
Riickabwicklung erforderliche Erklarungen fiir die BA abzugeben.

§ 14 Salvatorische Klausel

Bei wesentlichen Anderungen der dieser Vereinbarung zugrundeliegenden gesetzlichen Bestimmung
wahrend der Vertragslaufzeit, die eine Anpassung der Vereinbarung erfordern, verpflichten sich die
Beteiligten zu Verhandlungen mit dem Ziel, diese Vereinbarung an die gednderten Verhaltnisse
anzupassen.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchfiihrbar
sein, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Das gleiche gilt fiir Falle,
deren Regelung iibersehen wurde (Regelungsliicke). Die Beteiligten verpflichten sich, in einem
solchen Fall eine Regelung zu treffen, die dem am nachsten kommt, was die Beteiligten gewollt
haben oder nach dem Sinn dieser Vereinbarung am ehesten bedacht hatten. Die unwirksame
Bestimmung ist zeitnah durch eine wirksame zu ersetzen.
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Bundesagenturifir Arbeit

GZ: CF 2 — 3317/3313/3304 Gltig ab 01.01.2021

0.8 Forderungseinzug
Ziel:

Ziel des Fachbereichs Inkasso ist es, fur die gE auf der Basis der haushaltsrechtlichen Best-
immungen des Bundes ein optimales Einziehungsergebnis zu erreichen. Der Fachbereich
Inkasso wird im Rahmen der Aufgabentibertragung nach § 44b Abs. 4 Satz 1 SGB |l fur die
gE tatig und zieht fur diese unter anderem Riickforderungen aus Regelbedarf zur Sicherung
des Lebensunterhalts, Kosten der Unterkunft, Mehrbedarf (z. B. Warmwasser) und Darlehen
nach § 42a SGB Il ein. Zudem zieht der Inkasso-Service nach § 33 SGB |l Ubergegangene
Unterhaltsanspriiche ein, soweit das Modul ,Einziehung von riickstandigem Unterhalt® ge-
wahlt wurde.

Grundlegende Aufgabenerledigung:

Mit jeder Neubeauftragung ist die im Anhang befindliche Generalvollmacht'® zu erteilen. Zu-
dem sind hoheitliche Befugnisse im Rahmen eines Tragerversammlungsbeschlusses der gE
einzeln zu benennen und zur Aufgabenwahrnehmung auf die BA zu Ubertragen. Zuséatzlich
ist eine Zusatzverwaltungsvereinbarung (ZVV) abzuschlieBen. Diese Vereinbarung ist Be-
standteil des Vertrages und hat bei Wahl der Serviceleistung vorzuliegen. Die im Intranet
veréffentlichte ZVV ist mit dem BMAS abgestimmt, Anderungen am Text sind nicht zulassig.
Nachfolgende Inhalte gelten auch fur die Vereinbarungen, die in den Vorjahren geschlossen
worden sind. '

Der Fachbereich Inkasso Gibernimmt ab dem Zeitpunkt der Zahlungsgestértheit einer Forde-
rung alle notwendigen Aufgaben, die bis zum endgtiltigen Abschluss eines Einziehungsver-
fahrens notwendig werden. '

Die Serviceleistung umfasst - abhzngig vom jeweiligen Einzelfall - insbesondere nachfolgend
aufgefuhrte Tatigkeiten: ‘
e automatisierte Mahnprozesse

= arbeitstaglicher Mahnlauf

= automatisierte Erstellung der Mahnschreiben bei privatrechtlichen Forderungen funf-
zehn Werktage, bei 6ffentlich-rechtlichen Forderungen zwanzig Werktage nach Ab-
lauf der Falligkeit

= Mahngebiihren werden automatisiert berechnet und auf Vertragsgegenstandsebene
gebucht, so dass eine eindeutige Zuordnung zu einem Einziehungsfall erfolgt

= agutomatisierte Erstellung von Zahlungserinnerungen und Vollstreckungsandrohungen
= Erstellung von Bearbeitungshinweisen fur die gE
= Erstellung von Arbeitslisten fur die individuelle Kontaktaufnahme mit den Schuldnern
(z.B. zur Outboundtelefonie)
e individueller Kontakt mit Schuldnern

= Entgegennahme der Anrufe oder Schreiben der Schuldner mit der Bitte um Stun-
dung, Teilzahlungen bzw. Erlass

18 Mit jedem Neueinkauf der 0.8 ist neben der ZVV eine Generalvollmacht zu erteilen. Die Generalvollmacht
ist im Original bis 01.01.2021 zu Gbermitteln an:

Bundesagentur fiir Arbeit

Agentur fur Arbeit Recklinghausen
Inkasso-Service

Gorresstralke 15

45657 Recklinghausen.
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Bundesagentur fiir Arbeit

GZ: CF 2 — 3317/3313/3304 Gltig ab 01.01.2021

= Entgegennahme von Vergleichsangeboten des Schuldners, in der Regel im Rahmen
von gerichtlichen und auBergerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahren nach dem
Zehnten Teil der InsO

= individuelle Kontaktaufnahme (telefonisch und/oder schriftlich) mit Schuldnern nach
Ausbleiben der Zahlung zum vorgegebenen Falligkeitstermin mit dem Ziel, eine ein-
vernehmliche Regelung mit dem Schuldner Uber die Erfillung seiner Schuld zu errei-
chen

= Prifung und Dokumentation der persénlichen und wirtschaftlichen Verhaltnisse (Ein-
kommen und Vermdgen)

= Auskinfte im Zusammenhang mit dem Einziehungsverfahren (telefonisch oder
schriftlich)

e Treffen von haushaltsrechtlichen Entscheidungen im Rahmen der Gibertragenen Bewirt-
schaftungsbefugnisse

» Entscheidung in Form einer Stundung bis einschlieRlich 30.000 Euro

= Entscheidung tber (Teil-)Erlass der Forderung bis einschlielich 15.000 Euro (Ver-
zZichtsbetrag)

= Entscheidung tber befristete oder unbefristete Niederschlagungen bis einschlieRlich
50.000 Euro : -

= Abschluss von Vergleichen, in der Regel im Rahmen von gerichtlichen und aulerge-
richtlichen Schuldenbereinigungsverfahren nach dem Neunten Teil der InsO bis ein-
schlieBlich 15.000 Euro (Verzichtsbetrag).

Hinweis: Der Inkasso-Service entscheidet im Rahmen der ihm Ubertragenen Betrags- |
‘grenzen Uber Vergleichsangebote, Stundungs- und (Teil-) Erlassantrage. Sofern ein
Angebot angenommen oder einem Antrag stattgegeben werden soll, erfolgt dies im
Einvernehmen mit der gE. Vom Inkasso-Service entschiedene und vorgenommene
Niederschlagungen werden nach Ablauf der vereinbarten Frist (s. Regelungen der
Z\V) wirksam.

e Annahme von freiwilligen Zahlungen aus unpfandbarem Einkommen und Vermégen

e individueller Kontakt mit Dritten
= Erstellung von Vormerkungs- sowie Verrechnungsersuchen

= Weitergabe von Aufrechnungserklarungen des Schuldners an die anordnende Stelle
(Verzicht auf Aufrechnungsschutz)

= notwendige Adressermittlung im Rahmen des Einziehungsverfahrens
= Einholung von Auskiinften bei 6ffentlichen Registern (z.B. Auslanderzentralregister,
Kraftfahrtbundesamt)

e Auskinfte im Zusammenhang mit dem Einziehungsverfahren (telefonisch oder schrift-
lich)

e Bei Eingang Widerspruch gegen einen vom Inkasso-Service erlassenen Verwaltungsakt:
Prifung und Entscheidung tiber Vorwegabhilfe

e Bei Wahl des entsprechenden Moduls ,Bearbeitung von Widerspriichen und gerichtli-
chen Verfahren“'” (Festsetzung von Mahngebiihren und Entscheidungen zu haushalts-
rechtlichen Mafnahmen) und Nichtabhilfe im Wege der Vorwegabhilfe

17 Das gerichtliche Verfahren umfasst das Klageverfahren sowie Verfahren des einstweiligen Rechtsschutzes,
einschlieRlich Rechtsmittel und deren Kostenfestsetzungsverfahren.Es kann nicht losgeldst von der operativen
Aufgabe Forderungseinzug eingekauft werden. Lediglich die Inanspruchnahme des Forderungseinzuges ohne die
Bearbeitung von Widerspriichen und gerichtlichen Verfahren ist méglich.

In diesem Fall hat nach Abhilfepriifung durch den Inkasso-Service die gE Giber den Widerspruch und die hierzu
gehérenden Kostenfestsetzungen selbst zu entscheiden.
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= Abgabe Stellungnahme gegenuiber Rechtsbehelfsstelle im Operativen Service oder
im Falle der Nichtinanspruchnahme des Moduls ,Bearbeitung von Widerspriichen
und gerichtlichen Verfahren gegenuiber der Rechtsbehelfsstelle der gE

= Widerspruchsentscheidung ergeht durch die Rechtsbehelfsstelle im Operativen Ser-
vice, sofern die gE das Modul ,Bearbeitung von Widerspriichen und gerichtlichen
Verfahren“ gewahit -hat!7 und 18

= Das gerichtliche Verfahren bis zur 2. Instanz wird im Falle der Inanspruchnahme des-
Moduls ,Bearbeitung von Widerspriichen und gerichtlichen Verfahren“ durch die
Rechtsbehelfsstelle im Operativen Service betrieben bzw. begleitet, in der 3. Instanz
erfolgt die gerichtliche Vertretung durch die Zentrale der BA'” und 18

Damit gegenuiber den Sozialgerichten eine rechtmaRige Beauftragung nach § 44c
Abs. 2 Satz 2 Nr. 4 SGB Il nachgewiesen werden kann, sind unverztiglich Kopien der
folgenden Unterlagen bei der Rechtsbehelfsstelle des Operativen Service Bochum
vorzulegen:

o Tragerversammlungsbeschluss
o Verwaltungsvereinbarung
o ZW
Die Ubermittlung der Unterlagen kann als eingescanntes Dokument auch per ver-

schlusselter E-Mail an ,_BA-Bochum-071-Koordinator-Inkasso“ <Bochum.071-Koordi-
nator-Inkasso@arbeitsagentur.de> erfolgen.

'8 Das gerichtliche Verfahren umfasst das Klageverfahren sowie Verfahren des einstweiligen Rechtsschutzes,
einschliellich Rechtsmittel und deren Kostenfestsetzungsverfahren.Es kann nicht losgelést von der operativen
Aufgabe Forderungseinzug eingekauft werden. Lediglich die Inanspruchnahme des Forderungseinzuges ohne die
Bearbeitung von Widerspriichen und gerichtlichen Verfahren ist méglich.

In diesem Fall hat nach Abhilfepriifung durch den Inkasso-Service die gE iiber den Widerspruch und die hierzu
gehoérenden Kostenfestsetzungen selbst zu entscheiden.

Beginn und Ende der Aufgabeniibertragung: Die Ubertragung der vorstehend genannten Aufgaben umfasst auch
die Wahrnehmung der Aufgaben in Bezug auf Entscheidungen, die von der gE bisher in diesem Zusammenhang
getroffen wurden, einschlieRlich bereits laufender Widerspruchs- und gerichtlicher Verfahren und der hierzu gehé-
renden Kostenentscheidungen nach § 63 SGB X. Die gE informiert in diesem Fall die Verfahrensbeteiligten iber
die neue Wahrnehmungszustandigkeit der mit dem Tragerversammlungsbeschluss iibertragenen Aufgaben und
hoheitlichen Befugnisse durch die BA.

Nach dem Ende der Aufgabeniibertragung tibernimmt die gE von der BA die anhéngigen Widerspruchsverfahren
und gerichtliche Verfahren im Aufgabengebiet Forderungseinzug, auch fiir vor dem Ende der Aufgabeniibertra-
gung anhangige, aber noch nicht bestandskraftig bzw. rechtskraftig entschiedene Streitigkeiten. Die BA informiert
in diesem Fall die Verfahrensbeteiligten tiber das Ende der Aufgabenubertragung und die neue Wahrnehmungs-
zustandigkeit der gE.

Ausnahme: Ist in einem Widerspruchsverfahren zum Zeitpunkt des Endes der Aufgabeniibertragung bereits eine
Kostenentscheidung nach § 63 SGB X durch die BA erfolgt, verbleibt die Wahrnehmung fiir diese Verfahren wei-
ter bis zur Bestands- bzw. Rechtskraft der Entscheidung bei der BA. Die hierfiir erforderlichen Aufgaben und ho-
heitlichen Befugnisse sind im Rahmen eines Tragerversammlungsbeschlusses der gE zur Aufgabenwahrneh-
mung auf die BA zu tbertragen.
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e bei Bedarf die Einleitung von &ffentlich-rechtlichen und zivilrechtlichen Zwangsvollstre-
ckungen?® _

= Erteilung der Vollstreckungsanordnung tber die Schnittstelle DAVOS (Datenaus-
tausch Vollstreckung ohne Schriftverkehr)

= automatische Minderung des Vollstreckungsbetrages bei Teilzahlung
= Vollstreckungsersuchen zur Grenzausschreibung
= Erteilung des Vollstreckungsauftrags an den Gerichtsvollzieher
= ggf. Antrag auf Vollstreckungen in Forderungen des Schuldners
o Pfandung von Arbeitseinkommen
ggaf. Antrag nach § 850 Abs. 4 ZPO
agf. Antrag auf Zusammenrechnung mehrerer Arbeitseinkommen
agf. Antrag auf Zusammenrechnung Arbeitseinkommen und Sozialleistung
Kontenpféandung
Pfandung von Anspriichen aus einer Kapitallebensversicherung
ggf. Pfandung bei Unterhaltsanspriichen, § 850d ZPO

agf. Prifung § 850f Abs. 2 ZPO bei Deliktforderungen zur Herabsetzung
der Pfandungsfreigrenzen

= ggf. Antrag auf Vollstreckung von unbeweglichen Sachen
o Eintragung einer Zwangssicherungshypothek
o gdf. Antrag auf Zwangsversteigerung
o' ggdf. Antrag auf Zwangsverwaltung
= ggdf. Antrag auf Vermégensauskunft des Schuldners (§ 802c ZPO, § 284 AO)

e Beendigung der Vollstreckung
= Auswertung des zuriickgereichten Vollstreckungsvorgangs
= ggf. neue Vollstreckungsantrage

O O 0O O O O

e Entscheidung Uber die Fortfihrung des Einziehungsverfahrens
= Dbefristete Niederschlagung
= unbefristete Niederschlagung

e Verbraucherinsolvenz und Restschuldbefreiung

= Abschluss von Vergleichen im Rahmen von Insolvenzplanverfahren nach dem
Sechsten Teil der InsO sowie gerichtlichen und auBergerichtlichen Schuldenbereini-
gungsverfahren nach dem Zehnten Teil der InsO bis einschlieRlich 15.000 Euro (Ver-
Zichtsbetrag)

= Eréffnung des Verbraucherinsolvenzverfahrens
o Anmeldung zur Insolvenztabelle
o gdf. Hinweis auf Deliktforderung (§ 302 Nr. 1 InsO)
o Uberwachung des Verfahrens
o ggf. Antrage auf Versagung der Restschuldbefreiung
= Restschuldbefreiung angekiindigt
o Uberwachung von Zahlungseingangen in der Wohlverhaltensperiode

1% Die Beschreibung der operativen Aufgabe sieht unter anderem die Einleitung von Zwangsvollstreckungen zu
offentlich-rechtlichen und zivilrechtlichen Forderungen und der Einziehung von riicksténdigem Unterhalt vor.
Samtliche Kosten, die im Rahmen von Zwangsvollstreckungen bzw. aufgrund von rechtlichen Gegebenheiten au-
Rerhalb einer Zwangsvollstreckung (z. B. Ablichtung eines Vermégensverzeichnisses) entstehen, werden durch
den Fachbereich Inkasso verauslagt und bei feststehender Uneinbringlichkeit der Forderungen (unbefristete Nie-
derschlagung) als sogenannte Fremdkosten den gE in Rechnung gestellt. Eine Abgeltung dieser Kosten im Rah-
men der obigen Abrechnungseinheit erfolgt nicht.
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Uberwachung der Obliegenheiten des Schuldners

ggf. Antrag auf Versagung der Restschuldbefreiung (Obliegenheitsverlet-
zungen)

o nach Zuerkennung Restschuldbefreiung (Gerichtsbeschluss) unbefristete
Niederschlagung
o Weiterverfolgung gegen mégliche Erben
=  Erbenermittlung
= Anhérung des Erben mit erster Zahlungsaufforderung
= Prifung ggf. erhobener Einwande
= ggf. Erlass des Haftungsbescheides
= Weiterverfolgung, ggf. zwangsweise Durchsetzung der Forderung

e Haftung von Unternehmen
= Gesellschafterhaftung

e Bei Wahl des Moduls ,Einziehung vom riicksténdigen Unterhalt" werden alle vorgenann-
ten Aufgaben des Inkasso-Service durch spezialisierte Serviceeinheiten der Inkasso-
Sachbearbeitung fur Forderungen aus riickstandigem Unterhalt ibernommen.

Den gE stehen Ansprechpartner im Inkasso-Service zur Verfugung. Des Weiteren stellt der
Inkasso-Service eine telefonische Erreichbarkeit wahrend der Geschéftszeiten fir die gE si-
cher.

Den gE wfrd quartalsweise eine‘Ubersicht Uber AnnaHmeanordnungen sowié Informationen
Uber Tilgungen und haushaltsrechtliche Entscheidungen von den Inkasso-Services Gbermit-
telt. DarUiber hinaus erfolgt keine Berichterstattung.

Mit der Einfuhrung einer IT-Unterstiitzung fur SAP ERP Auswertungen — Tool ,Quasar*
(SAP-/Prozessanalysen) kdnnen dartber hinaus gehende und detailliertere Auswertungen
zu niedergeschlagenen Forderungen und Ratenplanen und den Ubrigen haushaltsrechtlichen
MalRnahmen eigensténdig von den gE abgerufen werden.

https://www.baintranet.de/006/010/008/005/002/005/002/Seiten/default.aspx

Einzelheiten zum Beteiligungsverfahren bei haushaltsrechtlichen Entscheidungen sind der
Zusatzverwaltungsvereinbarung zu entnehmen, die Bestandteil dieses Angebotes ist.

Abrechnungsgrundlagen:
Eine Forderung kann aus mehreren Belegen bestehen.

Eine Forderung ist zahlungsgestért, wenn nach Ablauf des Falligkeitstermins keine vollstan-
dige Zahlung erfolgt ist und die Gesamtsumme der Forderungsbetrage 7 EUR oder mehr be-
tragt.

Als zahlungsgestért ist eine Forderung auch dann anzusehen, wenn nach Bekanntgabe des
Erstattungsbescheides, aber vor Falligkeit, ein Anlass eintritt, der ein Eingreifen des Fachbe-
reichs Inkasso in den systemgesteuerten Ablauf erfordert. Ein solches Eingreifen kann han-
disch (durch einen Mitarbeiter des Inkasso-Services) oder maschinell (systemseitig durch
ERP-PSCD) erfolgen.

Danach sind Belege mit folgenden Merkmalen abrechnungsrelevant:

e Der Beleg ist mit der Collection-Strategie OR, ES, PR und RP versehen und tragt keine
Mahnsperre mit Mahnsperrgrund X oder 8 (Ubergeordnete Bedingung),

e nach Ablauf des Falligkeitstermins ist keine vollstdndige Zahlung erfolgt,
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o die Gesamtsumme der Forderungsbetrdge auf Vertragsgegenstandsebene betragt
mindestens 7 EUR und

e der Beleg befindet sich in einem Collection Schritt gréRer 0 (z.B. OR02, PR02) oder

e ist mit einem Ratenplan belegt oder

e ist mit den Mahnsperrgriinden F — Q, S, W belegt.

Entsprechende Regelungen und Hinweise, z.B. fur die korrekte Erfassung und Pflege von
Mahnsperren, sind im ERP-Anwenderhandbuch PSCD beschrieben.

Soweit eine Aufrechnung erfolgt und hierzu rechtzeitig (vor Beginn der Aufrechnung und fiir
die Dauer der Aufrechnung) eine entsprechende Mahnsperre im System durch die gE ge-
setzt ist, wird der Beleg ohne Bezug auf die Hohe der Forderung nicht abgerechnet. Erfolgt
dagegen das Setzen der Mahnsperre D durch das ERP-System, handelt es sich um ein ma-
schinelles Eingreifen durch Inkasso. Der Beleg erreicht damit den Collection Schritt (OR02)
und wird in die Abrechnung einbezogen.Bei Widerspruch und/oder Klage muss die be-
troffene gE den entsprechenden Beleg/die entsprechenden Belege der betroffenen Forde-
rung/der betroffenen Forderungen umgehend mit dem entsprechenden Mahnsperrgrund
kennzeichnen. Geschieht dies nicht oder nicht zeitnah, wird der Fall mit Versand einer Mah-
nung zahlungsgestoért und damit abrechnungsrelevant.

‘ Kostensatz:

bei Neuwahl der Serviceleistung ab 01.01.2021

bei 1—Jahres-Vereinbarung:
je Beleg mit Zahlungsgestortheit 19,17 €

bei 2-Jahres-Vereinbarung:
je Beleg mit Zahlungsgestortheit 18,62 €

bei 3-Jahres-Vereinbarung:
je Beleg mit Zahlungsgestortheit 18,26 €
Modul: Einziehung von riickstandigem Unterhalt

bei 1-Jahres-Vereinbarung:
je Beleg mit Zahlungsgestértheit 71,80 €

bei 2-Jahres-Vereinbarung:
je Beleg mit Zahlungsgestortheit 69,75 €

bei 3-Jahres-Vereinbarung:
je Beleg mit Zahlungsgestortheit 68,38 €
Modul: Bearbeitung von Widerspriichen und gerichtlichen Verfahren

Teilmodul: Bearbeitung von Widerspriichen
bei 1-Jahres-Vereinbarung:

je Widerspruch 143,54 €
bei 2-Jahres-Vereinbarung: _

je Widerspruch 139,43 €
bei 3-Jahres-Vereinbarung:

je Widerspruch A 136,70 €
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Teilmodul: Bearbeitung von gerichtlichen Verfahren (einschl. Kosten Bearbei-
tung Widerspriche)

bei 1-Jahres-Vereinbarung:

je gerichtlichem Verfahren 633,74 €
bei 2-Jahres-Vereinbarung:

je gerichtlichem Verfahren 615,63 €
bei 3-Jahres-Vereinbarung:

je gerichtlichem Verfahren 603,56 €

Bestandskunden (Serviceleistung bereits ab 2020 mit einer Laufzeit liber
2020 hinaus gewahlt)

bei 2-Jahres-Vereinbarung:
je Beleg mit Zahlungsgestortheit v 15,26 €

bei 3-Jahres-Vereinbarung:
je Beleg mit Zahlungsgestortheit 14,97 €

Modul: Einziehung von riickstandigem Unterhalt

bei 2-Jahres-Vereinbarung:
je Beleg mit Zahlungsgestértheit 58,21 €

bei 3-Jahres-Vereinbarung:
je Beleg mit Zahlungsgestortheit 57,07 €

Modul: Bearbeitung von Widerspriichen und gerichtlichen Verfahren

Teilmodul: Bearbeitung von Widerspriichen

bei 2-Jahres-Vereinbarung:

je Widerspruch 129,92 €
bei 3-Jahres-Vereinbarung:
je Widerspruch - 127,38 €

Teilmodul: Bearbeitung von gerichtlichen Verfahren (einschlieflich Kosten Be-

arbeitung Widerspriche)
bei 2-Jahres-Vereinbarung:
je gerichtlichem Verfahren 537,40 €
bei 3-Jahres-Vereinbarung:
je gerichtlichem Verfahren 526,86 €

Bestandskunden (Serviceleistung bereits ab 2019 mit einer Laufzeit liber
2019 hinaus gewabhlt)

je Beleg mit Zahlungsgestortheit 14,05 €
Modul: Einziehung von riickstandigem Unterhalt
je Beleg mit Zahlungsgestortheit 56,44 €

Bearbeitung von Widerspriichen
je Widerspruch 98,05 €
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Bearbeitung von gerichtlichen Verfahren (einschl. Kosten Bearbeitung Wider-
spriche)
je gerichtlichem Verfahren 371,10 €

Hinweis

Vollstreckungspauschale:

Mit Wirkung zum 1. Juli 2014 ist das Sechste Gesetz zur Anderung des VerwaItungsvollstreckungsge-
setzes in Kraft treten. Die Vollstreckungspauschale (zurzeit 9, - €) entsteht mit der Ubermittiung der
Vollstreckungsanordnung, d.h. mit der Ubergabe des Vollstreckungsfalls in den Organisationsbereich
der Vollstreckungsbehérden der Bundesfinanzverwaltung durch eine Anordnungsbehérde. Vollstre-
ckungsanordnungen sollen im Gegenzug nur noch in Erfolg versprechenden Einzelfallen tbermittelt
werden.
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Abrechnungseinheit:

Anzahl der zahlungsgestérten Belege?®
Anzahl der Vollstreckungsanordnungen
Anzahl der Widerspriiche

Anzahl der Klagen

Rechtsgrundlagen:

§ 40 Abs. 6 SGB I

§ 44 SGB I

§§ 58, 59 BHO einschlieBlich VV-BHO

§ 44b Abs. 4 Satz 1 SGB Il

§ 44f Abs. 1 Satz 2 und Abs. 4 Satz 2 SGB II
§§ 3 Abs. 3, 19 Abs. 2, 19a VWVG

Weisungen:

ERP-Anwenderhandbuch PSCD

Arbeitshilfe Zusammenarbeit der gE mit dem Inkasso beim Einzug von Forderungen
Bestimmungen zur Veranderung von Anspriichen (VABest) im Rechtskreis SGB I
Delegationskonzept zu § 58 BHO

Delegationskonzept zu § 59 BHO

zustandiger Fachbereich:
Zentrale, CF 21; BA-SH — SB 41
Zentrale, GR 22

Service-Level-Agreements:

nicht vorhanden

20 Ein Beleg wird in PSCD fur jeden Buchungsvorgang (z. B. Auszahlung, Annahmeanordnung, Absetzung, Aus-
buchung, die einem Geschéftspartner, einem Vertragskonto und einem Vertragsgegenstand zugeordnet wird) er-
zeugt. Durch die Belegart wird der konkrete Buchungsvorgang beschrieben. So kennzeichnen die Belegarten DR,
SR und S7 Annahmeanordnungen. Ein Forderungsbeleg enthélt unter anderem folgende Informationen: Leis-
tungsart, Betrag, anordnende Dienststelle, Riickforderungszeitraum, Nettofalligkeit. Es werden alle Belege der
Belegarten DR, SR und S7 gezahlt, die von den gE fur die Vertragsgegenstandsarten = 4000 erzeugt werden.
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