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Bereits zur Haushaltsaufstellung 2015 fiir das Budget 51, wurde deutlich, dass der
Landkreis erneut hthere Mittel fir die Hilfen zur Erziehung (§§42 und 19, 20 sind
inbegriffen), Hilfen fir junge Volljghrige und der Eingliederungshilfen einzuplanen
hatte. Die Griinde, die zu dieser Erhéhung fihrten, wurden bereits im Verlauf der
letzten Sitzung des Jugendhilfeausschusses erldutert und sollen an dieser Stelle
nicht wiederholt werden. Hier geht es um die Arbeit mit den Kennzahlen der IBN.

Auf den ersten Folien wird die Haushaltssituation seit dem Jahr 2010 dargestellt.

Folie 14 spiegelt die Haushaltsentwicklung fiir den Bereich aller ambulanten,
teilstationaren und stationéren Hilfeleistungen wider. So sind hier
Aufwandssteigerungen von rd. 35 % im Vergleichszeitraum 2010 — 2014 oder aber
880.000,-€ im Schnitt pro Jahr zu verzeichnen.

Folie 15.Die Hilfen zur Erziehung und der Hilfen fur jungen Volljahrigen stiegen im
selben Zeitraum 2010 — 2014 ebenfalls um rd. 37%. Insbesondere die stationéren
Hilfen, die im Verlauf des Jahres 2012 stark zugenommen haben, trugen zu dieser
Steigerung bei. Aber auch die Kostenentwicklung in den einzelnen Angeboten und
ein hoéherer therapeutischer Ansatz der Zielgruppe, lassen die Kosten weiterhin
ansteigen. Mit einer deutlichen Abschwachung dieser Entwicklung kann jedoch in
den kommenden Jahren nicht gerechnet werden.

Folie 16. Auch die Eingliederungshilfen sind im selben Zeitraum deutlich
angestiegen, wenn auch etwas abgeschwéchter, als es in den beiden vorgenannten
Hilfearten zu verzeichnen war. Die Steigerung betrug hier rd. 30%.

Folie 17. Landkreise und Stadte, die Uiber keine Vergleichsmdglichkeiten wie der IBN
verfligen, haben keine Mdglichkeiten, ihre eigentliche Position im interkommunalen
Benchmarking (Benchmark =,Mafistab“), zu finden. Sie stochern bei dem Versuch,
die Wirkungen der Steuerungsmalnahmen nachzuhalten, buchstéblich im Nebel.

Die Méglichkeit, Aufwendungen, Personalansatz und Fallzahlentwicklungen
nachzuhalten, um zu Uberpriifen, ob die allgemein giiltigen Tendenzen auch auf den
eigenen Bereich zutreffen oder ob nur das eigene Schiff ,aus dem Ruder” lauft, ist
dann nicht oder nur unzureichend, gegeben.

Neben diesen Erkenntnissen ist aber auch die Arbeit in den Gremien der IBN mit
steuerungsrelevanten Mafnahmen und Ergebnissen wichtiger Bestandteil der Arbeit



mit der IBN. In den angebotenen Fortbildungen und Workshops entstehen viele
Anregungen fiir die Arbeit vor Ort.

Doch wo steht das immer ,teurer* werdende Jugendamt des Landkreises tatsachlich
im Vergleich? ‘

Die IBN gibt uns die Méglichkeit, rd. 75 Kennzahlen abzurufen. Hier sollen jedoch
Kernkennzahlen aus den drei Bereichen Finanzen, Personalentwicklung und
Fallzahlenentwicklung dargestellt werden. Alle anderen, hier nicht dargestellten
Kennzahlen weisen tendenziell in dieselben Richtungen.

Die Kommunen im Vergleichsring V sind:
Landkreis Géttingen

Landkreis Goslar

Landkreis Northeim

Landkreis Hameln-Pyrmont
Landkreis Friesland

Landkreis Lichow-Dannenberg
Landkreis Wolfenbittel
Landkreis Holzminden
Landkreis Osterode a.H.
Landkreis Helmstedt

Landkreis Schaumburg
Landkreis Uelzen

Stadt Emden

Stadt Salzgitter

Zuschussbedarfe

Folie 18 stellt den Zuschussbedarf der Hilfen zur Erziehung (HzE fir unter 18
Jahrige) dar. Berechnet wurden also die Aufwendungen abziiglich der Ertrége, die in
diesem Bereich nur {iber die stationaren Hilfen erzielt werden kénnen. Im Ergebnis
sehen wir, dass der Zuschussbedarf deutlich unter dem Mittelwert des
Vergleichsringes V liegt. Auch die Entwicklung im Verhéltnis zum Mittelwert spiegelt
eine vergleichsweise konstant verlaufende Kostenentwicklung wider. Deutlich zu
sehen ist auch, dass die Steigerung der Aufwendungen insbesondere im Jahre 2012
kein nur auf den Landkreis Wolfenbuttel strahlender Effekt ist. Es hat alle Kommunen
des Vergleichsringes betroffen.

Folie 19 unterstiitzt die Aussage, dass es insbesondere auf die stationéaren Hilfen zur
Erziehung zuriickzufiihren ist, dass die Kosten insgesamt so enorm angestiegen
sind. Aber auch die Aufwendungen fir die ambulanten Hilfen sind in 2012
angestiegen, wenn auch wegen der deutlich niedrigeren Kosten im Einzelfall geringer
als in den stationdren Hilfen. Sehr gut zu erkennen ist auch hier, dass die
Entwicklung im Landkreis parallel zu den Entwicklungen im Vergleichsring V verl&uft.
Wenn auch auf deutlich niedrigerem Niveau.

Folie 20 stellt nun nur die stationaren Hilfen im Vergleich der Zuschussbedarfe dar.
In den Jahren vor und bis Mitte 2012 waren rund 60 monatliche Zahlfélle zu
verzeichnen. Ab dem dritten Quartal stieg deren Zahl jedoch deutlich an und hat sich
bis 2014 auf rund 84 monatliche Zahlfélle eingependelt. Dieser Anstieg war so



eklatant, dass sich aus dem Regelkreis Steuerung des Jugendamtes heraus die
Frage nach den Ursachen stellte. Insbesondere war es aber wichtig, ob wir es in
Wolfenbiittel mit einem auf den Landkreis begrenzten Phdnomen zu tun haben, oder
es aber unter vergleichbarer sozialstruktureller Voraussetzung auch anderen
Kommunen &hnlich erging.

Zumindest was die Zuschussbedarfe betrifft, sehen wir im Vergleichsring tendenziell
eine ahnliche Entwicklung, die jedoch schon 2012 den Mittelwert des VgIR V deutlich
ansteigen lieR. Zudem sind die Zuschussbedarfe des LK WF wesentlich geringer.

Folie 21 stellt den Zuschussbedarf der ambulanten Eingliederungshilfen dar.
Zunéchst sollen jedoch nur die Zuschussbedarfe der vergangenen Jahre beleuchtet
werden. In den Vergleichszeitraum inbegriffen ist auch der Prifungszeitraum 2010 —
2012, in dem die Aufwendungen und Fallzahlen durch den Landesrechnungshof
geprift wurden. Im Ergebnis des Landesrechnungshofes wurde insbesondere dem
Landkreis Wolfenbiittel empfohlen, seine Aufwendungen im ambulanten Bereich zu
tiberpriifen. Die Griinde fiir die relativ hohen Aufwendungen wurden bereits bei der
Vorstellung des Berichtes im September 2014 dem Jugendhilfeausschuss dargelegt.

Daraus abgeleitet wurden steuerungsrelevante Manahmen und Prozesse im
Jugendamt weiterentwickelt. Diese umfassen im Wesentlichen ein optimiertes Hilfe-
und Férderungsplanverfahren. Insbesondere wurde verstérkt der Fokus auf die
Zielentwicklung und Zielerreichung gelegt. So werden die Zielsetzungen deutlich
differenzierter dargestellt, als dies in der Vergangenheit der Fall war. Auch erfolgt
eine engere Abstimmung der durchaus abweichenden Zielsetzungen und
Vorstellungen der Eltern, Schule und ggf. anderer Institutionen. Sie werden intensiver
in die Planung einbezogen.

Eine Auswertung im Rahmen einer der IBN-Fachveranstaltungen machte deutlich,
dass bis zu 30% der eingesteuerten Hilfen im Bereich der Kinder und Jugendhilfen,
auch im Bereich §35a SGB VIII, falsch eingesteuert sind. Dies unter anderem auch
durch die unterschiedlichen Erwartungen der beteiligten Personen und Institutionen.
Auch diese Fehlerquelle gilt es zu relativieren; eine Einsparung in dieser H6he wird
es dadurch allerdings nicht geben.

Dennoch. Die Ergebnisse im Bereich der anderen Hilfen nach dem SGB VII| lassen
darauf schlieRen, dass die innere Organisation im Bereich des ASD und der
wirtschaftlichen Jugendhilfe auf einem hohen Stand angekommen ist.

Ferner gilt es zu beriicksichtigen, dass der Bericht des Landesrechnungshofes keine
inhaltlichen Aussagen zur Qualitat der Arbeit abbildet. So muss auch gesehen

- werden, dass es in Wolfenbuttel darum geht, fir das Klientel individuelle,
bedarfsgerechte Hilfen zu installieren. Eine von vornherein auf einen bestimmten
Zeitraum begrenzte Hilfe wiirde nicht nur diesem Anspruch entgegenwirken, sie wére
zudem auch noch rechtswidrig.



Personalsituation

Folie 22

Zur Personalstruktur im ASD. Seit 2010 wurden 3,66 Stellen geschaffen und besetzt.
Damit ist der ASD gegeniiber den Vorjahren deutlich besser personell aufgestellt, um
die steigenden Anforderungen erfiillen zu kénnen.

Folie 23 zeigt die Vollzeitaquivalente fur alle Tatigkeiten im Hilfeplanprozess. Hier
geht es um die Anzahl der MA. Der Landkreis ist damit personell dem Vergleichswert
des VgIR. V angenahert bzw. erreicht den Mittelwert. Die Personalausstattung kann
damit als ausreichend angesehen werden, soweit es keine weiteren
Herausforderungen an den ASD gibt.

Allerdings lasst die momentan auf den Landkreis zurollende Fliichtlingswelle wenig
Raum, um auf sinkende Fallzahlen zu hoffen. Durch die méglicherweise vermehrt
auftretenden jungen unbegleiteten Minderjahrigen und die Problematiken, die eine
Familie und damit insbesondere die Kinder auf der Flucht belasten kénnen, muss mit
steigenden Arbeitsbelastungen des Personales gerechnet werden. Hinzu kommt der
Zuzug problematischer Familien in die Randbereiche des Landkreises mit seinen
glinstigen Wohnrdumen.

Folie 24 stellt die Fallbelastung der Mitarbeiter des ASD in Bezug zu den Hilfen zur
Erziehung dar. Es werden also die Fallzahlen pro MA dargestellt. Der Landkreis ist
mit rd. 64 Fallen je Vollzeitstelle im Vergleich gut aufgestellt. Allerdings ist auch zu
beobachten, dass andere Kommunen nachziehen. Problematisch fiir die Kommunen
sind insbesondere die fehlenden Fachkréfte. Die Situation wird sich in den néchsten
Jahren noch deutlich verschérfen. Insbesondere mannliche Sozialpadagogen sind fir
die Arbeit des ASD nur schwer zu gewinnen. Auch Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
mit Migrationshintergrund sind so gut wie gar nicht auf dem Markt verfugbar. Im
Hinblick auf die Fliichtlingszahlen wére hier der vermehrte Einsatz solcher Kréfte
sehr wiinschenswert.

Folie 25 spiegelt die Fallzahlen je Vollzeitkraft in den Bereichen HzE und
Eingliederungshilfen wider. Insbesondere die Eingliederungshilfen mit ihren Facetten
erfordern ein ausgepragtes Fachwissen. Obwohl bessere und friihere Diagnostik
eine Rolle spielt, kann laut einer Studie nicht geleugnet werden, dass ein Teil des
Anstiegs auf eine tatséchliche Erhéhung der Falle zurtickzufiihren ist.

Folie 26 stellt die Faktoren dar, die in dem Kennzahlensetting keine
Beriicksichtigung gefunden haben. Allerdings spielen die drei Faktoren bei der
Umsetzung des Auftrages des Jugendamtes eine entscheidende Rolle.

Lange Vertretungszeiten wéhrend Arbeitsunfahigkeits-Phasen und
Einarbeitungszeiten werden regelméRig nicht anerkannt. Die Arbeitsleistung wird von
der Ubernahme des Bezirkes bis zum Ausscheiden mit 100% angenommen. Dies
spiegelt nicht die tatsachliche Belastung der MA wider, die mit zunehmender
Erfahrung und Kenntnis des Sozialbezirkes hohere Arbeitsleistungen erbringen oder
aber insbesondere in den Zeiten der Einarbeitung und Vertretung gar nicht bringen
kénnen. Hier fehlt es an innovativen Arbeits- und Motivationsmodellen.



Fallzahlentwicklung

Folie 27 zeigt die Fallzahlentwicklung der ambulanten Hilfe zur Erziehung pro 1.000
Kinder und Jugendlicher unter 18 Jahren. Die Fallzahlen variieren nur geringfligig, es
kann fast von einer Stabilisierung der ambulanten Hilfen gesprochen werden..
Allerdings sagt die Kennzahl wenig Uiber die Fallverlaufe aus, da die Laufzeit nicht
berlicksichtigt wird. Hier wére ein Zahlensystem wie die durchschnittlichen
Zahlfallzahlen aussagekraftiger, zumal sich dies dann auch auf tatséchliche,
kostenverursachende Félle beziehen wiirde. Dennoch ist die Position des
Landkreises deutlich ablesbar.

Folie 28 zeigt denselben Trend auch fiir den Bereich der stationaren
Unterbringungen. Die deutliche Steigerung jedoch allein im Jahre 2012 lasst sich klar
ableiten, nicht nur im Bereich des Landkreises Wolfenbdttel. Die Fallzahlen selbst
sind auch hier deutlich unter den Mittelwerten des Vergleichsringes angesiedelt.

Folie 29 stellt die Entwicklung im Bereich der ambulanten EGH nach § 35a dar. Hier
wird deutlich, dass die Fallzahlen allein nicht ausschlaggebend fiir die relativ hohen
Kosten sein kénnen. Ambulante Eingliederungshilfe richtet sich nach den Bedarfen
des Einzelfalles aus. Differenzen im Kostenaufkommen kénnen auch aus dem
Umstand heraus resultieren, dass nicht alle Kommunen sich ausschlief3lich an den
Bedarfen orientieren. So gibt es auch Modelle, die von vornherein eine zeitliche
Befristung beinhalten und beispielsweise nicht tber zwei Jahre hinaus gewéhren. Ob
dies der Zielerreichung allerdings zutraglich ist, ist fraglich. Auch muss bedacht
werden, dass ein vorzeitiger ,Abbruch® der individuellen Hilfeerbringung, die
MafRnahme an sich in Frage stellt. Kénnten die bis zur Fallbeendigung investierten
Mittel vergebens, weil nicht nachhaltig, gewesen sein? Eine qualitative Aussagekraft
fehlt leider; wie auch dem Bericht des LRH.

Die stationdren Eingliederungshilfen minderjahriger, wie auf Folie 30 dargestellt,
halten sich in etwa auf dem Niveau des Mittelwertes des Vergleichsringes V. Einem
deutlichen Riickgang in 2011 folgte die Angleichung auf den Mittelwert. Allerdings ist
festzustellen, dass der Landkreis zwar den Wert knapp halten, jedoch der
Vergleichsring starker sinkende Kennzahlen aufweist. Die Entwicklung fur 2014 bleibt
abzuwarten.

Folie 31 reflektiert die Eingliederungshilfen fur junge Volljahrige. Es muss eine
Steigerung der Fallzahlen hingenommen werden. Allerdings bildet sich der Landkreis
Wolfenbittel mit mehr als dreiRig Prozent hoheren Fallzahlen gegentiber dem
Mittelwert des VgIR. V relativ schlecht ab.

Insbesondere die Hohen Fallzahlen der stationaren Unterbringungen, die durchaus in
einer Kostenspanne von 4.500,-€ bis 12.000,-€ je Fall und Monat angesiedelt sein
kénnen, schlagen sich kostenintensiv nieder. Hier gilt es genau fachlich inhaltlich zu
priifen, ob und welche Félle in den Bereich des SGB XlI eingesteuert werden
kénnen. Eine Aufwandsdampfende Wirkung fur den Landkreis kénnte ggf. Uber das
quotale System erzielt werden. Und das in nicht unerheblicher H6he, auch wenn die
Kosten je Zahlfall seit 2010 riickléufig sind.



Folie 32 stellt die Hilfen zur Erziehung in der Entwicklung der Jahre 2000, 2005 und
2012 auf Bundesebene dar. Die Darstellung wurde am 04.12.2014 anlésslich der
Fachtagung zum 3. Basisbericht der IBN vorgestelit.

Deutlich ist der Zuwachs bei den ambulanten Hilfen zu erkennen. Diese Leistungen
haben sich in den Jahren mehr als verdoppelt. Die Leistungen der stationdren Hilfen
stiegen im selben Vergleichszeitraum um 17% an. Ein Indiz fir die Wirksamkeit
ambulanter Hilfen?

Bemerkenswert ist der Umstand, dass sich seit dem Jahr 2005 die Zahlen fir die
Hilfen nach §28 SGB VIII (Erziehungsberatung) bundesweit nicht verandert haben.

Quelle der Daten: Statistisches Bundesamt: Statistiken der Kinder- und Jugendhilfe —
Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshilfe, Hilfe fur junge Volljahrige;

versch. Jahrgéange; Zusammenstellung und Berechnung Arbeitsstelle Kinder- und
Jugendhilfestatistik

Fazit:

Der Landkreis steht im interkommunalen Vergleich der IBN vergleichsweise gut dar.
Die steuernden MaRRnahmen, die in die Organisationsstruktur eingeflossen sind,
zeigten und zeigen Wirkung. Auch wenn die anderen Kommunen nachziehen und
der Abstand insgesamt kleiner werden wird, je weniger Ressourcen in die
praventiven Manahmen investiert werden.

Fur den Bereich der Eingliederungshilfen bleibt abzuwarten, in wie weit die durch den
Allgemeinen Sozialen Dienst eingesteuerten organisatorischen MaRnahmen Wirkung
zeigen. Dies jedoch wird einige Zeit in Anspruch nehmen.

Réttger



