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cle[WFler
modernisieren!

Das Projekt cle[WF]er modernisieren! wurde im Sommer/Herbst 2007 entwickelt
und vorbereitet und ging offiziell mit der Energiemesse im Oktober 2007 in Schép-
penstedt an den Start. In den Wintermonaten 2008, 2008/2009 sowie 2009/2010
fanden beginnend in Winnigstedt und abschlielend in Wolfenbittel sogenannte Auf-
taktveranstaltungen in iiber 25 Orten im Landkreis Wolfenbdttel statt, in denen Uber
die Initiative und Beratungsangebote informiert wurde.

Naheres zu Initiative und Projektumsetzung sind dem Projektbericht zu dem dena-
Wettbewerb aus 2010 zu entnehmen, der als Anlage 1 beigelegt ist. Das Projekt
cle[WF]er modernisieren! wurde von der dena 2010 mit dem Label ,Good Practice
Energieeffizienz* in der Kategorie ,Information & Motivation" ausgezeichnet:
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Seitens der Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften, die Partner der
Energieberatungsinitiative war, wurde im Herbst 2009 mittels einer Telefonumfrage
eine Evalutation durchgefiihrt. Das Umfrageergebnis ist als Anlage 2 beigelegt.

Die Investitionen flr energetische Modernisierungen wie sie in der Abbildung unter
Ziffer 4.1.3 der Projektbeschreibung des dena-Wettbewerbes dargestellt sind, resul-
tieren allein aus den damaligen Ruicklaufen in Verbindung mit der Ruckerstattung der
Initialberatungsgebiihren. Bei nur etwa nur einem Viertel der durchgeftihrten Bera-
tungen wurde eine Riickerstattung beantragt. Hierbei wurden Angaben zur den Mo-
dernisierungskosten abgefragt. Ob die Malknahmen bzw. die hierbei angefallenen
Kosten vollsténdig benannt wurden, wurde nicht tiberprift. Es ist davon auszugehen,
dass die ,Dunkelziffer” der umgesetzten Manahmen deutlich héher ist, als die An-
gaben, die Uber den Ricklauf der Riickerstattungsantrage ermittelt werden konnten.

Vor dem Hintergrund der uns vorliegenden Daten gehen wir fiir den o. g. Beratungs-

zeitraum von einem initiierten Investitionsvolumen von 1,5 bis 2,0 Mio. € bei einem
Personal- und Sachmitteleinsatz von unter 100 T€ aus.

Schillmann
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Dieser Projektbericht soll neben der allgemeinen Information auch gleichzeitig interessierten
Kommunen bzw. Institutionen als Orientierungshilfe fiir die Durchfihrung von &hnlichen
Aktivitdten dienen und bei Bedarf auch vollstandig, sozusagen als “Business-Plan",
tibernommen werden kénnen.

2.1 Politische Zielvorgaben ,,Energie-Effizienz steigern — Arbeit schaffen

Vor dem Hintergrund des vom Bundeskabinett im August 2007 in Meseberg beschlossenen
Klimaschutz-Paketes wurde im Spatsommer 2007 vom Kreistag des Landkreises Wolfenbiittel
das Programm ,Energie-Effizienz steigern — Arbeit schaffen” verabschiedet. Dieses Programm
sollte als eine lokale MaRnahme zur Unterstiitzung und Umsetzung des integrierten Energie-
und Klimaprogramms der Bundesregierung und zugleich als lokales Wirtschaftsférderprogramm
dienen, da durch Starkung der Nachfrage nach energetischer Modernisierung die regionale
Wirtschaft profitieren und die lokale Wertschopfung durch Reduzierung der Energiekosten
gestérkt bzw. gesteigert werden sollte.

Die konzeptionelle und operative Umsetzung des Programms «Energie-Effizienz steigern -
Arbeit schaffen" erfolgte dann durch eine Projektgruppe innerhalb des Bau- und
Umweltdezernates der Landkreisverwaltung unter Beteiligung von Prof. Dr.-Ing. Dieter Wolff
vom Fachbereich Versorgungstechnik der Ostfalia Hochschule fir angewandte Wissenschaften
in Wolfenbttel.

2.2 Grundlagenermittlung

2.2,1 Struktur des Landkreises Wolfenbiittel

Der Landkreis Wolfenbtittel liegt im Sitidosten Niedersachsens zwischen Braunschweig und
dem Harz und befindet sich zu einem groRen Teil inmitten der fruchtbaren niederszchsischen
Léssbodenzone.

Auf einer Flache von 722 Quadratkilometern leben hier
' “”"“’"’ rund 123.000 Menschen.

o i b i SN Die heutigen Kreisgrenzen wurden im Rahmen der
f ‘ ‘"~,m_,? ", niederséchsischen Gebietsreform 1974 festgelegt.
e ..+ Zum Kreisgebiet gehéren die drei Stédte Wolfenbiittel,
Mj i Schéppenstedt und Hornburg sowie insgesamt sechs
g L t Samtgemeinden und eine Einheitsgemeinde. Das
} s ) " Gebiet der heutigen Samtgemeinde Baddeckenstedt
b2 b * ' wurde durch die 1942 gegriindete Stadt Salzgitter vom
T Kreisgebiet getrennt und wird seitdem als Exklave
3 4 verwaltet.
* it
Kulturelles Profil, eine reiche Geschichte und ein
hoher Wohn- und Freizeitwert zeichnen den
landwirtschaftlich gepragten Landkreis aus. Kultureller Mittelpunkt und wirtschaftliches Zentrum
ist die Kreisstadt Wolfenbiittel mit derzeit etwa 53.500 Einwohnerinnen und Einwohnern.

b
1
i
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Der Landkreis Wolfenblittel verfiigt nur tber eine unterdurchschnittlich breite gewerbliche und
industrielle Basis. Bedingt durch die jahrzehntelange Zonenrandlage, die nach der deutschen
Wiedervereinigung durch die direkte Nachbarschaft zu einem oft konkurrierenden Ziel-1-
Férdergebiet der Europaischen Union abgeldst worden ist, konnten sich in der Vergangenheit
nur in beschréanktem Mafl industrielle Strukturen entwickeln. Wichtige Zweige sind der
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Maschinenbau, das Erndhrungsgewerbe und die Chemiewirtschaft. Die Stadt Wolfenbiittel ist
mit Abstand wichtigster industrieller Schwerpunkt im Kreis. Auf sie konzentrieren sich ber die
Halfte der Arbeitsplétze. Weitere Schwerpunkte finden sich in Schoppenstedt und Schladen.

Eine komplexe, réumlich divergierende Bevélkerungsentwicklung beruht auf der Tatsache, dass
sich im Landkreis Wolfenbuttel in den letzten Jahrzehnten eine fiir GroRstadtrandkreise
typische Verdnderung vollzogen hat. Angesichts riicklaufiger landwirtschaftlicher und
industrieller Beschéftigtenzahlen und des geringen Eigenbesatzes an gewerblichen
Arbeitsstétten nahm die Ausrichtung auf die benachbarten gewerblichen Zentren wie Salzgitter,
Braunschweig und Wolfsburg zu. Dadurch stieg das Pendleraufkommen stetig an, die
Pendlerstréme wuchsen zudem durch den Zuzug von Menschen, die in einer GroRstadt wie
Braunschweig beschéftigt sind. Die nérdlichen Stadtrandgemeinden Wolfenbiittel, Cremlingen
und Sickte haben dementsprechend durch neue Wohnsiedlungen einen beachtlichen Ausbau
erfahren.

Der Wohnungsbestand im Landkreis Wolfenbiittel liegt bei etwa 60.000 Wohnungen mit
insgesamt 5,7 Mio. m® Wohnflsiche in etwa 35.000 Geb&uden. Der landliche Raum selbst ist
gepragt durch Ein- und Zweifamilienhduser. Mehrfamilienhiuser, etwa 4.100 Gebiude (7 %
vom Gesamtbestand) mit etwa 23.400 Wohnungen (nahezu 40 % vom Gesamtbestand) finden
sich Uberwiegend in den Stadten Wolfenbittel und Schéppenstedt sowie den zentralen Orten
der Samtgemeinden und der Einheitsgemeinde Cremlingen.

2.2.2 Analyse und Schlussfolgerungen

Auf Grundlage der Vorgaben des Programms . : :
«Energie-Effizienz steigern — Arbeit schaffen”, der % WilEaum i kotensdimil Gans Dautsehilitit aisoso:
Struktur des Landkreises Wolfenbiittel, der Trends : iz

Pisma ity fh

‘.wan_rj}i

von Energieversorgung und -verbrauch sowie des = T e e
Einsparpotentials von Endenergie wurde seitens bt
der  Projektgruppe  herausgearbeitet,  sich
vornehmlich auf von Eigentimern selbst genutzte
Wohngebaude zu fokussieren.

B3

Ausgehend von etwa 3,5 Mio. m2 Wohnfléche in
Ein- und Zweifamilienhdusern im Landkreis
Wolfenblttel ergibt sich bei einem mittleren
Energiekennwert von 150 kWh/(m?a) ein jahrlicher s
Energiebedarf von 525 Mio. kWh. Unter Ansatz eines Energieeinsparpotentials in Héhe von 19
‘% (siehe obige Grafik) betréigt das mégliche jahrliche Einsparvermégen 100 Mio. kWh.

= 51

(T e

T |

Um méglichst viele Personen aus der ermittelten Zielgruppe der Ein- und
Zweifamilienhausbesitzer zu erreichen, ist die Projektgruppe zu der Uberzeugung gelangt, dass
neben einem gezielt ausgerichteten Informationsangebot auch ein zusétzliches, qualitativ
hochwertiges, aber auch kostengiinstiges personliches Energie-(Erst-/Einstiegs-)
Beratungsangebot geschaffen werden soll, welches die Liicke zwischen den bestehenden
Angeboten schliet und somit einen leichten und schrittweisen Einstieg in die Thematik der
energetischen Geb&udemodernisierung erméglicht.

Diese Ausrichtung war das Ergebnis der Analyse existierender Beratungsangebote. So waren
bzw. sind bestehende Energieberatungsangebote (trotz der Aktualitit des Themas aufgrund
hoher und steigender Energiekosten) zum Einen noch nicht allgemein bekannt und zum
Anderen héufig (insbesondere im Falle der +or-Ort-Beratung"”, trotz des BAFA-Zuschusses) mit
nicht unerheblichen Kosten verbunden. Ahnliches traf und trifft auf die vorhandenen
Férderprogramme bzw. Férdermittel zu. Auch diese waren bzw. sind ebenfalls nicht allgemein
bekannt und zudem sehr komplex sowie regelméBigen Anderungen unterworfen, Trotz des
Vorhandenseins bestehender Angebote zur Steigerung der Energieeffizienz bestand bzw.
besteht daher infolge geringer Bekanntheit und grofer Komplexitdt ein groRes
Umsetzungsdefizit an energetischen Modernisierungsmafinahmen im Gebiudebestand. Ziel
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der Landkreisaktivitdten war es daher, Endverbraucher fiir das Thema zu sensibilisieren, Uber
Hintergriinde und Handlungsoptionen zu informieren und zum energieeffizienten Handeln zu
motivieren, um das bestehende Umsetzungsdefizit in der Region und vor Ort zu reduzieren.

2.3 Konzeptentwicklung & Kooperationspartner

Ergebnis des Analyseprozesses war die Ausarbeitung der landkreisweiten Energie-Beratungs-
Initiative cle[WFler modernisieren! fiir die Zielgruppe der Ein- und Zweifamilienhausbesitzer,
um diese Uber Energieeffizienz und erneuerbare Energien zu informieren und zu nachhaltigen
Investitionsentscheidungen zu motivieren.

Prinzipieller Ansatz der Projektgruppe — nicht zuletzt aufgrund stark beschrénkter Personal- und
Finanzressourcen — war es, flr das geplante Beratungsangebot so weit wie maglich auf guten
Konzepten bzw. Erfahrungen Dritter aufzubauen, auf bestehendes und vorhandenes
Informations- und Kampagnen-Material zurlickzugreifen sowie vorhandene Beratungsangebote
so weit wie moglich mit einzubinden und zu vernetzen. Hierzu zihlen:

= "Gut beraten starten" der Klimaschutzagentur Region Hannover (insbesondere
konzeptionelle Ansatze);

= “Energiespar-Ratgeber” der co2online gGmbH (insbesondere Heizcheck);

®= "Haus sanieren — profitieren!“ der Deutschen Bundesstiftung Umwelt [DBU] (insbesondere
Energie-Check-Bogen, Info-Mappe);

= Informationsmaterial der Deutsche Energie-Agentur GmbH [dena];

= “Vor-Ort-Energiesparberatung" des Bundesamtes fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
[BAFA];

= “Energieeinspargarantie”, ein Modellprojekt von Prof. Dr.-Ing. Dieter Wolff an der Ostfalia
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften in Wolfenbiittel.

Neben der Zusammenarbeit mit der Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
erfolgten weitere inhaltliche und konzeptionelle Kooperationen mit der co2online gGmbH sowie
der Deutschen Bundesstiftung Umwelt.

Far die Arbeit vor Ort von “cle[WFjer modernisieren!* konnten circa 30 qualifizierte
Energieberater (BAFA-akkreditiert oder &hnlich qualifizierte Gebdudeenergieberater des
Handwerks) aus dem Landkreis Wolfenbittel und der Region Braunschweig sowie der
Schornsteinfeger-Kreisgruppe Wolfenblittel als Kooperationspartner gewonnen werden. Mit
allen teilnehmenden Energieberatern wurde eine Vereinbarung (ber die Mitarbeit bei
‘cle[WF]er modernisieren!" getroffen, die insbesondere hinsichtlich der Unabhéngigkeit und
Neutralitat auch einen Verhaltenskodex fiir den Umgang mit Beratungsempfingern enthalt.
Zudem wurden die teilnehmenden Energieberater vom Landkreis Wolfenbiittel durch die
Organisation und Durchfuhrung von Fortbildungen und Schulungen, z. B. zum qualifizierten
Umgang mit einer Warmebildkamera, begleitet,

Unterstiitzt wurde die Informations- und Motivationskampagne zudem durch die
Kreishandwerkerschaft Sid-Ost-Niedersachsen sowie die Braunschweigische
Landessparkasse. Medienpartner der Kampagne war das Wolfenbiitteler Schaufenster.

Anlage:
— cle[WFler Energieberater-Vereinbarung

2.3.1 Neues Angebot: “Initialberatung”

‘Eigentlich misste man fir einen ersten qualifizierten Uberblick zunéchst einmal kurz mit einem
unabhdngigen Fachmann sprechen, bevor man sich verbindiich fir eine umfassende und
kostenintensive Energieberatung entscheidet.”

So oder so &hnlich wurde von der Projektgruppe der zentrale Wunsch und die Erwartung van

Hauseigentiimern wahrgenommen, um sich dem Thema der energetischen Geb&dudesanierung
und Energieeffizienzsteigerung méglichst objektiv und schrittweise nahern zu kénnen.
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Ergebnis dieser Erkenntnis war die Schaffung des zusatzlichen Angebotes der s. g.
“Initialberatung”, die im Wesentlichen wie folgt definiert ist:

»  Durchfiihrung: durch einen BAFA-akkreditierten Energieberater oder einen dhnlich
qualifizierten / neutralen Gebdudeenergieberater des Handwerks

B Dauer: eine Stunde "vor Ort"

»  Grobe Bestandsaufnahme: Inaugenscheinnahme (Hausrundgang)

>  Befrachtung von Bauteilen und Haustechnik: Zustand bewerten, Schwachstellen
aufzeigen, Modernisierungsbedarf prifen und entsprechende Dokumentation mit Hilfe des
“Energie-Check-Bogens" der Kampagne “Haus sanieren — profitieren!®,

P  Besonderheit: Einsatz einer vom Landkreis Wolfenbiittel beschafften und den
teilnehmenden Energieberatern zur Verfiigung gestellten Warmebildkamera (wenn
witterungsbedingt mdglich).

»  Sonstiges: Individuelle Fragen

»  Kosten: 50 € die vom Beratungsempfanger zunéchst direkt an den Energieberater bezahlt

werden. Im Falle einer anschlietenden energetischen Modernisierung i. H. v. mind. 1.000
EUR werden diese Initialberatungskosten vom Landkreis Wolfenbdittel zuriick erstattet.

Erganzend zu dem ausgefiiliten “EnergieCheck-Bogen" werden dem Beratungsempfsinger
folgende Unterlagen in einer Beratungsmappe (ibergeben:

B cle[WFler: “Infoflyer" und “Leistungslbersicht zum Beratungsangebot® sowie
“Energiespar-Tipps fur den Nutzer — kleiner Aufwand, groRe Wirkung® und Tabelle
‘Erfassung wochentlicher Verbrauche fiir Raumheizung und Warmwasserbereitung®,
BAFA: Infofaltblatt “Energiesparberatung vor Ort",

dena: Infofaltblatt “Der Energieausweis schafft Klarheit' sowie Info-Broschiiren “Warme
aus erneuerbaren Energien und “Modernisierungsratgeber Energie",

Kampagne “Haus sanieren — profitieren!": Info-Broschiire “Mehrwert statt Mehrkosten®,
KH-SON: Handwerkerlisten entsprechend DIN 276 getrennt nach “Baukonstruktion® und
“Technische Anlagen“ (Voraussetzung fiir die Aufnahme in die Handwerker-Liste:
Vereinbarung analog der Energieberater),

vv ¥vv

Das Ergebnis der Initialberatung soll dem Beratungsempfénger einen Anstof zu sinnvollen und
qualitativ hochwertigen Modernisierungsmanahmen geben und ihn in die Lage versetzen, die
weitere Vorgehensweise hinsichtlich einer eventuell vertiefenden Beratung (mit konkreten
Berechnungen) oder aber auch einer direkten Umsetzung von energetischen
SanierungsmaBnahmen (unter Berlicksichtigung von méglichen Fordermitteln) fiir sich
individuell sicher abschatzen bzw. abwégen zu kénnen.

2.3.2 Gesamtiiberblick des Beratungsangebotes “cle[WWF]er modernisieren!®

Im Sinne der angestrebten Moglichkeit eines schrittweisen Einstiegs staffeln sich die
“Energieberatungs-Bausteine" vom kostenlosen groben “Verbrauchs-Vergleichscheck” ohne
baulichen Objektbezug bis hin zur wissenschaftlich begleiteten Komplettsanierung wie folgt:

> Kostenloser HeizCheck als ein Angebot von verschiedenen Energiespar-Ratgebern “onling”
auf den Internet-Seiten des Landkreises Wolfenbittel oder “in Papierform® anhand eines
Fragebogens, der Teil des “cle[WF]er-Informationsfaltblattes® ist. Hier wurde und wird das
bestehende Angebot der o2online gGmbH “eingekauft* und “institutionalisiert” in den Internet-
Auftritt des Landkreises Wolfenbiittel eingebunden und so mit lokalem Bezug zur kostenlosen
Nutzung zur Verfligung gestellt.

> Kostengtinstige “Initialberatung” (als “Einstieg mit persénlicher Beratung*), die als neues
Beratungsangebot  geschaffen  wurde und  gewissermalen den Kern  der
Energieberatungsinitiative “cle[WFler modernisieren!* darstellt (ausflihrliche Beschreibung
siehe Ziffer 2.3.1).
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> BAFA  “Vor-Ort-Energiesparberatung®, ist ein bestehendes, umfangreiches
Beratungsangebot, bei dem konkrete Berechnungen durchgefitlhrt und verschiedene
energetische Sanierungsvarianten, einschlieflich einer {Uberschldgigen)
Amortisationsbetrachtung dargestellt werden.

» Modellprojekt "Energie-Einspar-Garantie”, ein Angebot der Ostfalia Hochschule fiir
angewandte Wissenschaften fiir 30 ausgewahlte Objekte, welches die Bereitschaft zu einer
umfassenden energetischen Sanierung voraussetzt. Das Modellprojekt umfasst den Inhalt einer
klassischen “BAFA-Vor-Ort-Beratung" und bietet dariiber hinaus eine wissenschaftliche
Begleitung vor und nach der Durchfiihrung der energetischen Sanierungsmafinahmen.

Anlagen:
- Allgemeiner * cle[WF]er-Infoflyer”

= cle[WFler Info-Blatt “Beratungsangebot & Leistungstibersicht”

Im Folgenden werden die einzelnen Bausteine zur Umsetzung des Beratungsangebotes
dargestellt und erldutert.

D O R T T R T

LI A

Umsetzung

ity

U Y C IS ol cally Satut s it B

3.1 Kommunikation des Beratungsangebotes “cle[WF]er modernisieren!*

Als zentrales Mittel zur Bekanntmachung des Beratungsangebotes “cle[WF]er modernisieren!
wurden schrittweise, und zwar in der Regel in jeweils 3 bis 4 Ortschaften der einzelnen
(Einheits-/Samt-) Gemeinden des Landkreises Wolfenbiittel sowie in der Stadt Wolfenbiittel,
Informationsabende als s. g. Auftaktveranstaltungen durchgefiihrt. Dieses “Roll-Out” ist gezielt
schrittweise, in einzelnen und tberschaubaren Abschnitten erfolgt, um das Volumen mit den zur
Verfligung stehenden (personellen) Ressourcen auch tatséchlich bewerkstelligen zu kénnen.

| 3.1.1 Biirgermeisterinformation

In Vorbereitung der Auftaktveranstaltungen wurden zunichst die értlichen Gemeindevertreter
(Burgermeisterinnen und Biirgermeister) in Form einer kurzen Prisentation tiber die geplante
Energieberatungsinitiative “cle[WFjer modernisieren!” informiert und in diesem Rahmen
dahingehend um Unterstiitzung gebeten, als dass Sie zum Einen die Birgerinnen und Blirger
ihrer Gemeinden und Ortschaften mit einem vom Landkreis entworfenen und “versandfertig” in
ausreichender Stiickzahl zur Verfiigung gestelltem “Blirgermeisterbrief zu den
Auftaktveranstaltungen einladen und zum Anderen lokale R&umlichkeiten (DGH, Saéle in
Gaststatten oder ahnliches) fiir die Auftaktveranstaltungen zur Verfligung stellen bzw.
organisieren sollten. Die Resonanz bei den Biirgermeisterinnen und Birgermeistern war,
sicherlich nicht zuletzt aufgrund der Aktualitat des Themas, ausnahmslos positiv, so dass diese
Vorgehensweise auch “eins zu eins" so umgesetzt werden konnte. Vereinzelte Anpassungs-
und/oder Ergénzungswinsche konnten ohne Weiteres in den Biirgermeisterbrief eingearbeitet
werden, so dass in diesen Féllen eine persénliche Note, in der Regel mit entsprechend lokalem
Bezug, zum Ausdruck gekommen ist. Die Verteilung der vom Landkreis bereitgestellten
Burgermeisterbriefe erfolgte dabei in der Regel durch die Gemeinden, ausnahmsweise auch
mal durch (vom Landkreis Wolfenbiittel aus Projekimitteln) bezahlte (jugendliche) “Verteiler* vor
Ort.

Aniage:
- Muster-Birgermeisterbrief [Gemeinde Erkerode]

3.1.2 Begleitende Offentlichkeitsarbeit & Berichterstattung

Durch den Medienpartner “Wolfenbitteler Schaufenster* wurde im Anlaufjahr von Ende 2007
bis Ende 2008 einmal im Monat, und in der Folge insbesondere im Vorfeld der
Auftaktveranstaltungen, ganzseitig tiber “cle[WF]er modernisieren!” berichtet (Teilausgaben der
Bereiche des Landkreises, in denen aktuell die Auftaktveranstaltungen stattfanden). Die
einzelnen Seiten wurden jeweils von der Pressestelle des Landkreises Wolfenbittel in
Zusammenarbeit mit den Projektverantwortlichen inhaltlich aufbereitet.
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Ergédnzend zu der redaktionellen Aufbereitung der Zeitungsseiten wurden seitens der
Pressestelle des Landkreises Wolfenbiittel auch regelmaRige Pressemitteilungen im Vorfeld der
einzelnen Auftaktveranstaltungen an alle regionalen Zeitungen ibermittelt.

Ergénzend dazu war “cle[WF]er modernisieren!" auch mit Info-Sténden auf lokalen Messen
und/oder Mérkten, wie beispielsweise auf dem “Wolfenbiitteler Umweltmarkt* (WUM) oder der
Schéppenstedter Energiemesse vertreten.

Anlagen:
- Beispiel-Zeitungsseiten [zu Auftakten in der SG Schéppenstedt, der SG Oderwald und der Stadt Woalfenbiiitel]

- Beispiel-Pressemitteilungen [Termine SG Schéppenstedt und SG Schladen)

3.1.3 Auftaktveranstaltungen

Die Organisation der Informationsabende ist zentral durch den Landkreis Wolfenbiittel erfolgt.
Diese haben in der Regel wahrend der Heizperioden stattgefunden und hatten im Wesentlichen
den folgenden Ablauf und Inhalt:

B Teil 1: BegrliRung, in der Regel durch den Biirgermeister der gastgebenden Gemeinde.

»  Teil 2: Einfithrung in das Thema "Energieeinsparung & Energieeffizienz* und im Weiteren
Moderation der Informationsveranstaltung durch einen Mitarbeiter des Landkreises
Wolfenbiittel.

> Teil 3: Handlungsbedarf schnell ermitteln: Informationen zu “Energieausweis® und
“HeizCheck", vorgetragen von einem Mitarbeiter des Landkreises Wolfenbiittel.

B Teil 4: Erléuterung des Beratungsangebotes “Initial- und BAFA-Vor-Ort-Beratung®,
vorgetragen von einem “freien / unabgéangigen" Energieberater.

»  Teil 5: Erlauterung des Modellprojekts “Energie-Einspar-Garantie®, vorgetragen von
einem Mitarbeiter Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften.

| Pause: Dauer circa 10 Minuten.

B Teil 6: Informationen zum Finanzierungs- und Zuschussangebot der KfW, in der Regel
vorgetragen von einem Mitarbeiter der Braunschweigischen Landessparkasse
Wolfenblttel.

b Teil 7: Fachvortrag “Bau- oder Haustechnik — Erfahrungen aus / in der Praxis",
vorgetragen durch einen Handwerksmeister der Kreishandwerkerschaft Siid-Ost-
Niedersachsen,

Teil 8: AbschlieRende Fragen & Diskussion.

Die Présentations-Medien (Beamer, Leinwand und &hnliches) sowie das Prasentations-Material
(Aufbereitung in Power-Point) wurden im wesentlichen vom Landkreis besorgt und beigestellt
bzw. aufbereitet.

Anlage:
- Beispiel-Organisationstibersicht [SG-Oderwald]
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3.2 Organisation und Durchfiihrung von Energieberatungen

3.21 Kontakt / Anlaufstelle fiir Energieberatungsinteressenten
Zentrale Anlaufstelle fiir alle Energieberatungs- TG =

Interessenten ist der Landkreis Wolfenbiittel. ﬁ’le[WF]é:»thwgrﬁ Wisisis B
Kurzentschlossene Blrgerinnen und BUrger s stom i
konnten sich gleich wahrend der R e Gt :
Auftaktveranstaltungen (oder bei Messe- und Lo e J-—W—i"i-l

dhnlichen Veranstaltungen) in dort ausliegende Btttk | L%i'l'ﬁi I
Interessenten-Listen eintragen. Von dieser
Maglichkeit ist in der Praxis auch regelméfig und
zahlreich Gebrauch gemacht worden. Ansonsten Ve s s e e Wi B A
stand und steht allen Interessierten die ~smamiwalen ™ T TN T
Rufnummer des beim Landkreis Wolfenbttel

eigens fiir die Energieberatungsinitiative eingerichteten Info-Telefons zur Verfiigung. In beiden
Fallen werden die Kontaktdaten der Interessenten von einer Mitarbeiterin des Landkreises
Wolfenbittel in die Datenbank des s. g. “cle[WF]er-Network" eingetragen und einem bzw. dem
aktuell zustandigen Energieberaterteam zugeordnet. Der Teamleiter des jeweiligen Teams
erhdlt zudem ein standardisiertes eMail-Schreiben mit dem Hinweis tber die erfolgte Neu-
Eintragung und mit der Bitte um Kontaktaufnahme durch einen Energieberater des Teams zur
Vereinbarung eines Beratungstermins. Die registrierten Energieberater kénnen ihrerseits
‘online” (liber eine s. g. VPN-Verbindung) auf das “cle[WF]er-Network" zugreifen und dort die
Ihnen zugeordneten Kontaktdaten einsehen. Die Vereinbarung des Beratungstermins erfolgt
direkt zwischen Interessent und Berater um den Abstimmungsaufwand hier méglichst gering zu
halten. Die erfolgten Aktivititen “Kontaktaufnahme / Terminvereinbarung® werden vom
zustandigen Energieberater direkt in der Datenbank des “cle[WFler-Network" entsprechend
vermerkt.

f:mvwlmé

%WE ey g SO TE 08
st s

3.2.2 Durchfiihrung von Energieberatungen

Nachdem bereits der Beratungstermin direkt zwischen Energieberater und Beratungsempfinger
abgestimmt und vereinbart wird, findet auch die Durchfiihrung der Energieberatungen ohne
direkte Beteiligung des Landkreises Wolfenbiittel statt. Die erfolgten Aktivitaten sowie die
Beratungsergebnisse werden wiederum direkt vom Energieberater in die Datenbank des
“cle[WF]er-Network" eingepflegt.

| 4.1.1 Jihrliche Kosten

Die angefallenen Projektkosten lassen sich ungeachtet der Lohnaufwendungen fir das
eingesetzte Personal in etwa wie folgt beziffern:

B 12.000 Euro fiir Erst-Investitionen wie Warmebildkameras und Erstellung der "cle[WF]er-
Datenbank”

B 3.000 Euro fur Beratungen und Evaluation

P 7.500 - 10.000 Euro p. a. fiir Werbematerial und Anzeigen

b 1.500 - 2.000 Euro p. a. fr die Nutzung des Angebotes der co2online gGmbH sowie der
Wartung und Pflege der "cle[WF]er-Datenbank"

b 1.000 Euro p. a. fur Erstattungen an Energieberater fur Teilnahme an

Vortragsveranstaltungen und Messen
P 1.000 - 2.000 Euro p. a. fir Riickerstattungen von Initialberatungsgebiihren

Neben etwa 15.000 Euro einmaligen Kosten sind somit etwa 11.000 - 15.000 Euro j&hrliche
Kosten angefallen.
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4.1.2 Zusétzlicher (eigener) Personaleinsatz

Fur die Projektentwicklung sowie -organisation und -begleitung der Energieberatungsinitiative
wurde ein Diplomingenieur aus der Bauaufsichtsbehérde mit etwa 400 Arbeitsstunden p. a.
sowie eine Schreib- bzw. Organisationskraft aus der Bauverwaltung fir die zentrale Anlaufstelle
der Energieberatungsinitiative mit etwa 200 Stunden p. a. freigestellt. Dartiber hinaus sind etwa
100 Arbeitsstunden p. a. im Leitungsbereich fiir Abstimmungen sowie Moderationen der
Auftaktveranstaltungen angefallen.

Die Zuarbeiten seitens der Ostfalia Hochschule fiir die Projektentwicklung sowie -organisation
und -begleitung kénnen mit etwa 100 Arbeitsstunden p. a. bewertet werden.

Vereinfacht betrachtet war fir die Projektentwicklung sowie -organisation und -begleitung eine
halbe Ingenieurstelle pro Jahr erforderlich. Der jahrliche Personalkostenaufwand kann
dementsprechend mit 25.000 bis 30.000 Euro beziffert werden.

4.1.3 Evaluation

Die Evaluation der Energieberatungsinitiative “cle[WF]er modernisieren!" erfolgte im
wesentlichen in folgender Form:

> Umfrage der Osfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften.
b Statistik der co2online gGmbH uber “online" durchgefiihrte “HeizChecks®.
b Eigene Erhebungen aus dem Ricklauf im Rahmen der Erstattung von

Initialberatungskosten nach erfolgter Durchfiihrung von energetischen modernisieren,
entsprechend der nachstehenden Grafiken:

-
Durchgofilhrte Energieberatungan Beratungen f Erstatlungen absolut
1400 f
1200
1000 8 Beratungen insgesamt
8 HalzChacks “onling”
200 0 HaizChecks "offing™ O Beratungen Insgesamt
O Init d o nitialberatungen insgesami]|
- = Modaliprojskilelnghmer, L)
o EncrgieAuswoiso
400 B Senslige(s)
20047
Lu

£00.000,00 €17

700.000,00 €+

0 Gesamis angegebena
Modemisierungskoslan

& Maximala amgegebena

600.000,00 €

0 Beralungen insgesam| 500.000,00 €

] mgen |

0 Durchschnilticha angegabena
Mademisierungskostan

o Minimala angegebena

Modamisierungskaslen

400.000,00 €

i |oAnioiigo Erstatiung (B-kasten)
1300.000,00 €

200.000,00 € -

100.000,00 € -

0,00 €L

Die mit den Projektaktivititen beabsichtigte Starkung der Nachfrage nach energetischen
Modernisierungen von Ein- und Zweifamilienhdusern in der Region Wolfenbuttel war
erfolgreich. Unter dem Strich profitieren alle Beteiligten: Eigentimer (und ggf. Mieter), Planer
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und sonstige “Dienstleister am Bau“, Handwerk und Industrie, Volkswirtschaft und natiirlich
nicht zuletzt die Umwelt.

Brojeki=]iUnterlagens iy

AVt

| T
Folgende Projektunterlagen sind diesem Projekt-Bericht als Anl

gen beiefﬁg:

P A1 - Allgemeiner cle[WF]er “Info-Flyer*

B A2 - cle[WF]er Info-Blatt “Beratungsangebot & Leistungstibersicht*

> A3 - Beispiel-Burgermeisterbrief (Erkerode)

» A4 - Organisationsiibersichten fir Auftaktveranstaltungen (SG-Oderwald)

B~ A5 - Beispiele von ganzseitigen Berichterstattungen im “Wolfenbiitteler Schaufenster"
B AB - Beispiele von Pressemitteilungen der Pressestelle des Landkreises Wolfenbiittel
B A7 - Energieberater-Vereinbarung

Wolfenbiittel, 10. September 2010

aufgestellt, im Auftrage:
Architekt-Energieberater-Stadtplaner Dipl.-Ing. Claus Pahlitzsch und Dipl.-Ing. Sven Volkers
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